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ABSTRAK 

Di era digital seperti saat ini, media sosial menjadi salah satu komunikasi yang paling efektif 

dan efisien dalam menyebarkan informasi secara luas kepada masyarakat. Instagram, sebagai 

salah satu platfrom yang paling popular di indonesia, memberikan peluang besar bagi 

organisasi untuk memperluas jangkauan audiens. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji 

strategi pengelolaan media sosial dan peran caption dalam meningkatkan jumlah penonton 

(Viewers) pada akun Instagram KONI Kota Bogor. Penelitian ini menggunakan metode 

observasi dan wawancara dengan analisi data melalui reduksi, penyajian, serta penarikan 

kesimpilan. Hasil penelitian menunjukan bahwa pengelolaan media sosial yang terencana, 

seperti pemilihan waktu unggahan yang sesuai, penggunaan caption, yang menarik dan 

relevan, memberikan pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan viewers. Strategi ini 

sesuai dengan teori Uses and Gratifications dan konsep Customer Path 5A, yang menekankan 

pentingnya keterlibatan audiens melalui konten interaktif. Jadi dapat di tarik kesimpulannya, 

bahwa perencanaan pengelolaan media sosial yang baik, termasuk pemanfaatan caption yang 

tepat, menjadi faktor utama untuk keberhasilan komunikasi digital serta keterlibatan audiens.  
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PENDAHULUAN 

Pada era digital saat ini, media sosial menjadi salah satu alat komunikasi 

yang paling efisien untuk menyebarkan informasi kepada masyarakat luas di 

berbagai platform, Instagram termasuk yang paling populer di Indonesia. 

Menurut laporan NapoleonCat pada Januari 2025, jumlah pengguna Instagram 

di Indonesia mencapai 90.183.200 orang atau sekitar 31,8% dari total populasi 

(Julius, 2025). Fakta ini mengindikasikan bahwa Instagram memiliki peluang 

besar sebagai sarana komunikasi yang mampu menjangkau audiens secara luas. 

Peningkatan penggunaan Instagram sebagai sarana penyebaran informasi, 

mendorong Komite Olahraga Nasional Indonesia (KONI) Kota Bogor untuk 
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dapat mengoptimalkan platform ini melalui akun resmi instagram 

@konikotabogor_official. Akun tersebut menjadi peluang strategis bagi KONI Kota 

Bogor dalam menyampaikan informasi seputar kegiatan olahraga, berbagai 

ajang kejuaraan, serta aktivitas dari instansi.  

Meski demikian, besarnya jumlah pengguna Instagram tidak secara 

otomatis membuat setiap unggahan dapat menjangkau audiens secara luas, hal 

ini dipengaruhi oleh berbagai faktor salah satunya yaitu kurangnya 

memperhatikan pengelolaan dari mulai memperhatikan pendjadwalan 

postingan, pemanfaatan caption, waktu unggah, serta kualitas suatu postingan. 

Untuk mengatasi kendala tersebut, dibutuhkan strategi pengelolaan media 

sosial yang terstruktur, mulai dari penjadwalan unggahan, penggunaan visual 

yang menarik, hingga penggunaan caption yang tepat,menarik, dan relevan. 

 Caption memiliki peran penting dalam melengkapi visual agar pesan yang 

disampaikan lebih jelas sekaligus menarik perhatian audiens. Dengan 

demikian, pengelolaan media sosial yang efektif serta pemanfaatan caption 

yang kreatif  dapat menjadi  faktor utama keberhasilan komunikasi digital 

KONI Kota Bogor. Studi sebelumnya menegaskan bahwa strategi komunikasi 

yang efektif berperan penting dalam meningkatkan keterlibatan publik, 

sebagaimana dijelaskan oleh (Purnomo, 2020, 2021) tentang pentingnya peran 

media dan perencanaan yang terstruktur. Berdasarkan hal tersebut, penulis 

tertarik untuk meneliti “Strategi Pengelolaan Media Sosial dan Peran Caption 

dalam Peningkatan Viewers Instagram KONI Kota Bogor”, berdasarkan 

pengalaman selama magang dan keterlibatan langsung dalam pengelolaan 

postingan media sosial.  
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METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang di gunakan pada pembuatan artikel ini yaitu 

Metode penelitian melalui observasi dan wawancara. Penelitian menggunakan 

observasi dan wawancara yang tentu mengharuskan interaksi langsung antara 

peneliti dan partisipan, serta metode ini merupakan metode yang umum di 

gunakan. Selain itu, Teknik analisi data pada Penelitian menggunakan metode 

reduksi (data reduction), penyajian (data dislay), dan penarikan kesimpulan 

(conclusing drawing) untuk menganalisi data. Data yang lengkap dan rinci 

akan membantu penelitian (Purnamasari & Afriansyah, 2021). 

Narasumber dalam penelitian ini yaitu Gina Agustin selaku staf humas 

KONI Kota Bogor. Penelitian ini dilakukan dengan cara observasi untuk dapat 

mengumpulkan suatu informasi serta data wawncara. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Media sosial telah membawa perubahan besar dalam cara masyarakat 

berkomunikasi dan berinteraksi sehingga menjadi kebutuhan penting dalam 

kehidupan sehari-hari. Komunikasi sendiri merupakan disiplin ilmu yang 

mencakup berbagai subdisiplin, yang perkembangannya turut dipengaruhi oleh 

bidang ilmu lain (Purnomo A. M., 2023). Salah satu kebutuhan dasar manusia 

yang dipenuhi melalui komunikasi adalah kebutuhan sosial, seperti 

berinteraksi, mencari informasi, dan mendapatkan hiburan (Wardani, Purnomo, 

& Setiawan, 2023). Kehadiran media sosial menjadikan proses komunikasi lebih 

efektif, sehingga komunikasi menjadi inti dari interaksi manusia. Komunikasi 

yang baik dan positif mampu menciptakan hubungan harmonis dan 

memengaruhi komunikan untuk mencapai tujuan komunikator (Purnomo, 

Pratidina, & Setiawan, 2022). 

Salah satu bentuk media sosial adalah jejaring sosial, yang 

memungkinkan individu membuat halaman pribadi dan saling terhubung 
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untuk berbagi informasi. Instagram menjadi salah satu platform yang paling 

banyak digunakan dan memungkinkan penggunanya mengekspresikan 

perasaan, gagasan, serta pendapat secara terbuka. Hal ini sejalan dengan Teori 

Uses and Gratifications, yang menjelaskan bahwa pengguna media berusaha 

mencari dan memanfaatkan apa yang tersedia di media untuk memenuhi 

kebutuhannya. Pemanfaatan Instagram oleh KONI Kota Bogor sesuai dengan 

teori ini, karena mencakup strategi yang tepat, penyajian konten menarik, 

penggunaan caption relevan, serta interaksi aktif dengan audiens (Faqih & Hadi, 

2024). 

Strategi merupakan tindakan yang bersifat berkelanjutan dan dilakukan 

secara konsisten untuk mencapai tujuan. Agar tujuan tersebut terwujud, 

diperlukan perencanaan yang matang, termasuk dalam pengelolaan media 

sosial. Strategi ini penting untuk menciptakan peluang masa depan melalui 

pemahaman terhadap aspek-aspek yang belum banyak diteliti atau dari 

perspektif yang berbeda (Purnomo, 2022; Yanuarti & Suprapto, 2021). Dalam 

pengelolaan media sosial, baik dalam pembuatan konten maupun penulisan 

caption, strategi menjadi hal utama. Salah satu aspek penting adalah 

penjadwalan unggahan secara teratur agar sesuai dengan algoritma Instagram 

dan mampu meningkatkan jangkauan interaksi. Konsistensi unggahan juga 

diperlukan untuk menjaga engagment, seperti jumlah likes dan komentar. Hal 

ini sejalan dengan pernyataan Gina Agustin (Staf Humas KONI Kota Bogor) 

dalam wawancara yang dilakukan pada 14 Agustus 2025.  

Pengelolaan akun Instagram yang optimal mampu meningkatkan 

jumlah penonton (Viewers) secara signifikan karena terkait dengan perilaku 

audiens dalam jalur Customer Path 5A, yaitu Aware, Appeal, Ask, Act, dan 

Advocate. Proses ini terjadi secara berurutan, dimulai dari kesadaran, 

ketertarikan, pencarian informasi, tindakan, hingga rekomendasi (Purnomo, 

2022). 
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Oleh karena itu, pemilihan waktu unggah yang tepat, konsistensi 

konten, serta penjadwalan strategis sangat diperlukan agar setiap tahapan 

berjalan optimal dan berdampak pada peningkatan jumlah penonton. 

Strategi atau perencanaan juga diperlukan untuk menyusun ide yang 

dapat meningkatkan efektivitas pemasaran. Dalam konteks pemasaran digital, 

konten media sosial biasanya lebih menonjolkan topik yang sedang populer 

dibandingkan isu lokal (Purnomo, 2022a; 2022b). Hal ini menunjukkan bahwa 

pemilihan konten menjadi bagian dari strategi yang harus diperhatikan. 

Pada akun Instagram KONI Kota Bogor, caption berperan untuk 

memastikan pesan tersampaikan dengan baik sekaligus menjaga komunikasi 

antara pengelola akun dan pengikut (Purnomo & Nurrachmah, 2022). Caption 

yang menggunakan bahasa interaktif mampu menciptakan kedekatan 

emosional antara pembuat konten dan audiens. Oleh karena itu, langkah-

langkah perbaikan strategi pengelolaan, penggunaan caption yang menarik, 

dan konsistensi unggahan menjadi faktor penting untuk menarik perhatian 

audiens, sejalan dengan peran promosi dalam meningkatkan keterlibatan 

(Purnomo, 2023c). Stratrgi dalam pengelolaan media sosial yang diterapkan 

oleh KONI Kota Bogor masih kurang efektif serta harus dapat menyesuaikan 

dengan berbagai karakteristik dari audiens dengan cara mengatur strategi 

seperti penjadwalan unggahan secara konsisten serta serta memanfaatkan 

algoritma jam yang pas untuk postingan, ini akan cenderung membantu 

menampilkan konten berdasarkn interaksi postingan. Ini akan membantu 

memastikan bahwa akun akan tetap relevan dengan feed unggahan sehingga 

peluang antar interaksi audiens dapat meningkat.  

 

KESIMPULAN 

Hasil dari Penelitian ini menunjukan bahwasannya strategi pengelolaan media 

sosial dan penggunaan caption memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 
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peningkatan jumlah penonton Gina Agustin. Perencanaan yang tepat dalam 

pengelolaan media sosial sangat penting untuk meningkatkan secara bertahap jumlah 

penonton sehingga pertumbuhan audiens dapat berlanjut. Menurut penelitian 

sebelumnya, promosi melalui media sosial telah terbukti membangun kesadaran 

publik (Purnomo, 2022, 2023b, 2023c, sebagaimana dikutip dalam Purnomo, 2025). 

Instagram adalah salah satu platform yang paling efektif untuk memperluas audiens 

dan berbagi informasi. Oleh sebab itu penerapan Strategi pengelolaan suatu 

postingan atau konten yang tepat, waktu unggahan yang sesuai, penggunaan caption 

yang menarik dan jelas, perlu menjadi suatu perhatian dan prioritas, Agar tujuan dari 

komunikasi digital suatu instansi atau perusahaan dapat tercapai dengan baik dan 

sesuai yang di harapkan.  
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