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ABSTRAK 

Kompetensi sangat diperlukan dalam setiap proses peningkatan kinerja sumber daya 

manusia. Semakin banyak kompetensi yang dipertimbangkan, maka semakin meningkat pula 

kinerjanya. Upaya dalam mencapai tujuan tersebut, perusahaan dapat mewujudkan 

pelatihan terkait kompetensi secara optimal. CV. Gumilang Hotel merupakan salah satu 

perusahaan yang berdiri di daerah pariwisata Puncak Bogor yang bergerak dibidang 

Hospitality Industry yaitu bidang perhotelan. Permasalahan yang dihadapi oleh Hotel 

Gumilang ini yaitu minimnya pengetahuan karyawan di bidang housekeeping dan 

keterampilan karyawan yang masih belum memadai. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana permasalahan mengenai kompetensi di Hotel Gumilang. Adapun 

metode yang digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah  metode  kualitatif.Hasil  dari  

penelitian  ini diharapkan dapat membawa dampak positif bagi perusahaan. 

Kata Kunci: Kompetensi 

 

PENDAHULUAN 

Kompe$te$nsi me$ru$pakan karakte$ristik yang me$ndasari se$se$orang be$rkaitan 

de$ngan e$fe$ktivitas kine$rja individu$ dalam pe$ke$rjaannya atau$ karakte$ristik dasar 

individu$ yang me$miliki hu$bu$ngan kau$sal atau$ se$bagai se$bab akibat de$ngan krite$ria 

yang dijadikan acu$an. Kompe$te$nsi te$rle$tak pada bagian dalam se$tiap manu$sia dan 

se$lamanya ada pada ke$pribadian se$se$orang yang dapat me$mpre$diksikan tingkah laku$ 

dan pe$rformansi se$cara lu$as pada se$mu$a situ$asi dan tu$gas pe$ke$rjaan. Me$nu$ru$t 

(Triastu$ti, 2019). Kompe$te$nsi me$ru$pakan su$atu$ kombinasi antara ke$te$rampilan, 

atribu$t pe$rsonal, dan pe$nge$tahu$an yang te$rce$rmin me$lalu$i pe$rilaku$ ke$rja yang dapat 

diamati, diu$ku$r dan die$valu$asi. 

Se$ring te$rjadi pe$rmasalahan dalam su$mbe$r daya manu$sia salah satu$nya 

me$nge$nai kompe$te$nsi. Me$nu$ru$t (Marthalia, 2020) me$ngu$ngkapkan kompe$te$nsi 

me$ru$pakan kombinasi pe$nge$tahu$an, ke$ahlian dan ke$mampu$an di bidang karie$r 
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te$rte$ntu$ yang dimiliki se$hingga me$mu$ngkinkan se$se$orang me$laksanakan tu$gas atau$ 

fu$ngsinya pada ke$ahlian te$rte$ntu$ yang se$cara spe$sifik te$lah dite$ntu$kan. 

Pe$layanan yang dibe$rikan tidak bisa te$rle$pas dari kompe$te$nsi yang haru$s 

dimiliki ole$h karyawan. Para karyawan tidak hanya ditu$ntu$t u$ntu$k me$miliki sikap 

dan ke$pribadian yang baik dalam me$layani para tamu$, namu$n ju$ga haru$s me$miliki 

pe$nge$tahu$am, pe$mahaman dan ke$te$rampilan te$ntang bagaimana me$njalankan 

pe$ke$rjaannya de$ngan me$nggu$nakan te$knik dan prose$du$r yang be$nar. Se$hingga 

dalam me$laku$kan pe$ke$rjaanya dapat me$nghasilkan kine$rja yang maksimal pu$la.  

Pada praktiknya dilapangan te$rnyata banyak dite$mu$kan pe$rmasalahan 

me$nge$nai kompe$te$nsi te$ru$tama pada karyawan hou$se$ke$e$ping. Pe$rmasalahan te$rse$bu$t 

dikare$nakan pe$mahaman dan ke$te$rampilan yang ku$rang me$nge$nai pe$ke$rjaannya. 

Pe$mahaman dan ke$te$rampilan ini biasa didapatkan pada pe$ndidikan dan pe$latihan 

karyawan te$rse$bu$t be$ke$rja. Be$riku$t data ju$mlah karyawan yang be$ke$rja pada bidang 

hou$se$ke$e$ping Hote$l Gu$milang: 

Tabel 1. 1 Jumlah Karyawan Housekeeping Berdasarkan Jenis Kelamin dan 

Tingkat Pendidikan Tahun 2024 

 

No Jabatan 

Jenis Kelamin 
Jumlah 

Karyawan 

Tingkat Pendidikan 

  

Jumlah 

Karyawan 

Laki - 

laki 
Perempuan   S1 D3 SMK SMA   

1 Spv HK 1 - 1 - - 1 - 1 

2 
Chif 

Roomboy 
1 - 1 - - - 2 1 

3 Roomboy 3 - 3 - - 1 1 3 

4 Garde$ne$r 1 - 1 - - - 1 1 

5 Hou$se$man 1 - 1 - - 1 - 1 

TOTAL 7 - 7 - - 3 4 7 

Su$mbe$r : Hou$se$ke$e$ping Hote$l Gu$milang, 2024 

Be$rdasarkan Tabe$l 1.1 dapat dike$tahu$i bahwa data yang te$lah didapat lu$lu$san 

SMA le$bih me$ndominasi dari pada lu$lu$san SMK. Dalam hal ini pe$ne$liti me$ne$mu$kan 

pe$rmasalahan yaitu$ pada indikator ke$se$su$aian ju$ru$san, bahwa karyawan yang 

be$ke$rja di Hote$l Gu$milang de$ngan lu$lu$san SMA tidak diajarkan ke$te$rampilan 

pe$rhote$lan dan tidak me$miliki skill fu$ll te$ntang pe$rhote$lan dibandingkan de$ngan 
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karyawan lu$lu$san SMK yang se$be$lu$mnya su$dah me$ndapatkan praktik dan 

pe$mbe$lajaran te$ntang pe$rhote$lan, se$hingga me$re$ka le$bih siap u$ntu$k langsu$ng be$ke$rja 

se$su$ai standar kompe$te$nsi yang dibu$tu$hkan ole$h hote$l. Re$ndahnya tingkat 

pe$ndidikan karyawan me$ngakibatkan re$ndahnya pe$nge$tahu$an dan ke$mampu$an 

yang dimiliki karyawan, se$hingga hal ini akan be$rdampak pada kine$rja karyawan 

u$ntu$k ke$de$pannya. Hal ini dipe$rte$gas ole$h (Handoko, 2002) yang me$nyatakan bahwa 

pe$ndidikan formal yang dite$mpu$h me$ru$pakan modal yang amat pe$nting kare$na 

de$ngan pe$ndidikan, se$se$orang me$mpu$nyai ke$mampu$an dan dapat de$ngan mu$dah 

me$nge$mbangkan diri dalam bidang ke$rjanya. Ole$h kare$na itu$, karyawan lu$lu$san 

SMA u$mu$m me$me$rlu$kan pe$latihan lanju$tan yang inte$nsif agar dapat me$ncapai 

tingkat ke$mampu$an yang sama, se$hingga ku$alitas layanan hou$se$ke$e$ping dapat te$rjaga 

de$ngan baik. Hal ini be$rpe$ngaru$h te$rhadap kompe$te$nsinya yang pada akhirnya akan 

be$rpe$ngaru$h pu$la pada kine$rjanya dan bawahannya. Salah satu$ cara yang bisa 

dilaku$kan dalam me$mpe$rbaiki kine$rja adalah de$ngan me$mpe$rhatikan dan 

me$mpe$rbaiki kompe$te$nsi para karyawan me$lalu$i ke$giatan pe$latihan se$cara ru$tin. 

Pe$latihan me$miliki tu$ju$an u$ntu$k me$ningkatkan ke$ahlian, ke$te$rampilan dan 

ke$mampu$an karyawan dalam me$laksanakan tu$gas-tu$gasnya se$rta agar dapat 

me$ncapai tu$ju$an individu$al se$kaligu$s me$ncapai tu$ju$an pe$ru$sahaan, (Wahjono, 2015). 

Pe$latihan e$fe$ktif dapat dicapai de$ngan me$mposisikan program pe$latihan se$cara u$tu$h 

dalam rangka pe$re$ncanaan strate$gis dan dilaku$kan tahapan tahapan yang te$ratu$r, 

(Su$trisno, 2017).  

Adapu$n u$saha me$ningkatkan dari pihak Hote$l Gu$milang u$ntu$k 

me$nye$le$nggarakan pe$latihan bagi karyawan hou$se$ke$e$ping. 

Tabel 1. 2 Target pelatihan Karyawan Housekeeping Tahun 2023-2024 

Waktu Program Jumlah  Waktu 

Minggu 1 
Basic Knowlage$ Hote$l 

3 
60 Me$nit 

HK Knowle$dge$ 60 Me$nit 

Minggu 2 

How to Cle$aning Bath Room (The$ory & Practice$) 

3 

60 Me$nit 

How to Make$ U$p Room 60 Me$nit 

How to Du$sting & Polishing Fu$rnitu$re$ 60 Me$nit 
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Minggu 3 

E$xce$lle$nt Se$rvice$ 

3 

60 Me$nit 

How to Se$rving Be$st Che$ck-In 60 Me$nit 

Handing Be$st Complain 60 Me$nit 

Minggu 4 

How to Make$ Roomboy Re$port 

2 

60 Me$nit 

How to Re$ad BE$O 60 Me$nit 

How to Pre$pe$ring & Closing Du$tie$s 60 Me$nit 

Su$mbe$r : Hou$se$ke$e$ping Hote$l Gu$milang, 2024 

Be$rdasarkan Tabe$l 1.2 dapat dike$tahu$i bahwa De$parte$me$n Hou$se$ke$e$ping Hote$l 

Gu$milang me$miliki targe$t pe$latihan u$ntu$k se$tiap karyawannya, baik karyawan lama 

mau$pu$n karyawan baru$. Pe$latihan ini dilaku$kan se$tiap minggu$nya se$pe$rti di minggu$ 

pe$rtama ada tiga kali pe$latihan yaitu$ Basic Knowle$dge$ Hote$l, HK Knowle$dge$, How to 

Cle$aning Bath Room (The$ory & Practice$), minggu$ ke$du$a ada tiga kali pe$latihan yaitu$ 

How to Make$ U$p Room, How to Du$sting & Polishing Fu$rnitu$re$, E$xce$lle$nt Se$rvice$, minggu$ 

ke$tiga ada tiga kali pe$latihan yaitu$ How to Se$rving Be$st Che$ck-In, Handing Be$st Complain, 

How to Make$ Roomboy Re$port dan minggu$ ke$e$mpat ada du$a kali pe$latihan yaitu$ How 

to Re$ad BE$O, dan How to Pre$pe$ring & Closing Du$tie$s. Se$hingga dalam se$bu$lan ada du$a 

be$las kali pe$latihan yang se$haru$sya dilaku$kan ole$h de$parte$me$n ini. Age$nda ke$giatan 

pe$latihan yang dilaku$kan de$ngan du$rasi waktu$ yang sama yaitu$ 60 me$nit, se$rta 

pe$latihan ini dilaku$kan dilingku$ngan inte$rnal saja dan yang me$njadi pe$se$rta 

pe$latihan adalah se$lu$ru$h karyawan hou$se$ke$e$ping. 

Tabel 1. 3 Realisasi Pelatihan Karyawan Housekeeping Hotel Gumilang 

Waktu Minggu Program Jumlah  Waktu  

Nov-24 

 

  

M1 Basic Knowle$dge$ Hote$l 

3 

30 Me$nit 

M3 HK Knowle$dge$ 30 Me$nit 

M4 Basic Knowle$dge$ Hote$l 30 Me$nit 

De$s-24 

 

  

M1 Basic Knowle$dge$ Hote$l 

3 

30 Me$nit 

M3 HK Knowle$dge$ 30 Me$nit 

M4 Basic Knowle$dge$ Hote$l 30 Me$nit 

Jan-24 

 

  

M1 How to Make$ U$p Room 

3 

45 Me$nit 

M3 Basic Knowle$dge$ Hote$l 30 Me$nit 

M4 E$xce$lle$nt Se$rvice$ 45 Me$nit 

Fe$b-24 

 

 

  

M1 How to Se$rving Be$st Che$ck-In 

4 

45 Me$nit 

M2 Handling Be$st Complain 30 Me$nit 

M3 How to Make$ Roomboy Re$port 30 Me$nit 

M4 How to re$ad BE$O 30 Me$nit 

Mar-24 

 

M1 Handling Be$st Complain 
4 

45 Me$nit 

M2 How to Make$ Roomboy Re$port 30 Me$nit 



Karimah Tauhid, Volume 4 Nomor 10 (2025), e-ISSN 2963-590X | Seftia & Yuningsih. 

 

8248 

 

 

  

M3 E$xce$lle$nt Se$rvice$ 30 Me$nit 

M4 Handling Be$st Complain 45 Me$nit 

Apr-24 

 

 

  

M1 How to re$ad BE$O 

4 

30 Me$nit 

M2 How to re$ad BE$O 30 Me$nit 

M3 How to Make$ Roomboy Re$port 30 Me$nit 

M4 How to Make$ Roomboy Re$port 30 Me$nit 

Su$mbe$r : Hou$se$ke$e$ping Hote$l Gu$milang, 2024 

Be$rdasarkan Tabe$l 1.3 dapat disimpu$lkan bahwa data re$alisasi pe$latihan 

karyawan dapat dike$tahu$i bahwa Hote$l Gu$milang te$lah me$nye$le$nggarakan program 

pe$latihan se$cara ru$tin se$tiap bu$lan se$lama pe$riode$ Nove$mbe$r 2024 hingga April 2024. 

Program pe$latihan yang dibe$rikan me$ncaku$p be$rbagai mate$ri, mu$lai dari 

pe$nge$tahu$an dasar se$pe$rti Basic Knowle$dge$ Hote$l dan HK Knowle$dge$, hingga pe$latihan 

te$knis ope$rasional se$pe$rti How to Make$ U$p Room, Handling Be$st Complain, E$xce$lle$nt 

Se$rvice$, se$rta How to Make$ Roomboy Re$port. Me$skipu$n pe$latihan te$rse$bu$t dilaku$kan 

se$cara konsiste$n, du$rasi se$tiap se$si re$latif singkat, yaitu$ hanya be$rkisar antara 30 

hingga 45 me$nit. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa pe$latihan ce$nde$ru$ng be$rsifat 

pe$nge$nalan singkat atau$ brie$fing minggu$an, bu$kan pe$latihan inte$nsif yang dapat 

se$cara signifikan me$ningkatkan ke$te$rampilan te$knis dan profe$sionalisme$ karyawan. 

Be$rdasarkan latar be$lakang diatas me$nge$nai kompe$te$nsi karyawan hou$se$ke$e$ping 

di Hote$l Gu$milang, maka be$riku$t fe$nome$na masalah yang didapatkan, 

fe$nome$na pe$rmasalahan hou$se$ke$e$ping karyawan Hote$l Gu$milang yaitu$: 

1. Minimnya pe$nge$tahu$an dibidang hou$se$ke$e$ping. 

Pe$rmasalahan pe$rtama adalah minimnya pe$nge$tahu$an karyawan di bidang 

hou$se$ke$e$ping. Hal ini te$rlihat dari latar be$lakang pe$ndidikan se$bagian be$sar karyawan 

yang me$ru$pakan lu$lu$san SMA u$mu$m, bu$kan dari SMK atau$ ju$ru$san pe$rhote$lan yang 

me$miliki mu$atan ku$riku$lu$m te$rkait pe$nge$tahu$an dasar pe$rhote$lan. Kondisi ini 

me$nye$babkan karyawan be$lu$m me$mahami standar ke$rja hou$se$ke$e$ping se$cara 

me$nye$lu$ru$h, se$pe$rti prose$du$r pe$mbe$rsihan kamar, e$tika pe$layanan, hingga 

pe$nggu$naan pe$ralatan ke$rja se$cara te$pat. 

2. Ke$te$rampilan yang be$lu$m cu$ku$p. 
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Pe$rmasalahan ke$du$a adalah ke$te$rampilan karyawan yang masih be$lu$m 

me$madai. Be$be$rapa karyawan me$nu$nju$kkan ke$su$litan dalam me$laku$kan tu$gas te$knis 

se$pe$rti me$nata kamar tamu$ (make$ u$p room), me$nyu$su$n laporan ke$rja (roomboy re$port), 

se$rta me$nangani ke$lu$han tamu$ se$cara profe$sional. Padahal, ke$te$rampilan te$rse$bu$t 

me$ru$pakan inti dari pe$ke$rjaan hou$se$ke$e$ping yang se$cara langsu$ng me$me$ngaru$hi 

ke$pu$asan tamu$ dan citra hote$l. Me$ski te$lah dilaku$kan pe$latihan, namu$n se$bagian 

be$sar pe$latihan be$rsifat singkat dan be$lu$m dilaku$kan se$cara inte$nsif dan be$rje$njang, 

se$hingga be$lu$m mampu$ me$ningkatkan ke$te$rampilan karyawan se$cara optimal. 

 

METODE PENELITIAN 

Pe$ne$litian  ini  me$nggu$nakan  je$nis  me$tode$  ku$alitatif.  Te$rdapat  be$be$rapa  data 

yang  diku$mpu$lkan  de$ngan  te$knik  wawancara.  Adapu$n  me$tode$  pe$ngu$mpu$lan  

data yang digu$nakan adalah data prime$r, yaitu$ data yang dipe$role$h dari haril 

wawancara de$ngan pihak manaje$r Hote$l Gu$milang.  Tidak  hanya  itu$,  pe$nu$lis  ju$ga  

me$laku$kan  obse$rvasi  de$ngan  me$ngamati langsu$ng ke$ te$mpat pe$ne$litian. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Te$rdapat be$be$rapa te$ori dan re$kome$ndasi pe$nu$lis yang dapat me$najdi masu$kan 

u$ntu$k Hote$l Gu$milang : 

1. Dalam me$ningkatkan kompe$te$nsi karyawan pe$rlu$ adanya pe$latihan yang optimal 

dan e$fe$ktif. Pe$latihan te$rse$bu$t dapat dicapai de$ngan me$mposisikan program 

pe$latihan se$cara u$tu$h dan me$nye$lu$ru$h se$rta de$ngan manaje$me$n yang strate$gis 

agar tahapan yang dilaku$kan dapat te$ratu$r. Maka u$ntu$k me$ngatasi hal te$rse$bu$t 

se$baiknya manaje$r me$ne$rapkan analisis ke$bu$tu$han pe$latihan (Training Ne$e$d 

Analysis). Analisis ke$bu$tu$han pe$latihan me$ru$pakan su$atu$ diagnosa u$ntu$k 

me$ne$ntu$kan masalah yang dihadapi saat ini dan tantangan di masa me$ndatang 

yang haru$s dipe$nu$hi ole$h program pe$latihan, (Rivai, 2017). Analisis ini sangat 

pe$nting kare$na me$njadi landasan ke$giatan se$lanju$tnya se$pe$rti pe$milihan me$tode$ 
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pe$latihan yang te$pat, te$mpat pe$latihan, pe$se$rta pe$latihan dan biaya pe$latihan. 

Se$lain itu$, de$ngan me$nggu$nakan analisis ini dapat me$ngdiagnosis kompe$te$nsi 

organisasi pada saat ini dan kompe$te$nsi yang dibu$tu$hkan se$su$ai de$ngan 

ke$ce$nde$ru$ngan pe$ru$bahan situ$asi lingku$ngan yang dihadapi dan yang akan 

dihadapi di masa yang akan datang.  

Re$kome$ndasi Pe$nu$lis: 

Manaje$r pe$rlu$ u$ntu$k me$laku$kan analisis ke$bu$tu$han pe$latihan (TNA) yang 

siste$matis dan te$rorganisir se$cara te$ratu$r. TNA sangat pe$nting u$ntu$k me$ne$mu$kan 

ke$ku$rangan dan masalah yang dihadapi organisasi saat ini dan di masa 

me$ndatang.  Analisis se$baiknya me$libatkan data kine$rja, wawancara, su$rve$i, dan 

obse$rvasi langsu$ng di te$mpat ke$rja. Se$lanju$tnya, hasil TNA dapat digu$nakan 

u$ntu$k me$rancang program pe$latihan yang e$fe$ktif. Ini me$ncaku$p pe$milihan 

me$tode$ pe$latihan, mate$ri yang se$su$ai, pe$ne$ntu$an pe$se$rta, dan te$mpat dan waktu$ 

pe$laksanaan. Se$mu$a ini haru$s dise$su$aikan de$ngan ke$bu$tu$han yang su$dah 

diide$ntifikasi se$be$lu$mnya agar program pe$latihan be$rjalan de$ngan e$fe$ktif dan 

e$fisie$n. 

2. U$ntu$k ke$te$rampilan yang be$lu$m mu$mpu$ni, dipe$rlu$kannya analisis tu$gas (Task 

Analysis). Analisis ini dilaku$kan u$ntu$k me$nge$tahu$i apa saja yang haru$s dike$rjakan 

se$rta skill apa yang dibu$tu$hkan dalam me$laku$kan tu$gas-tu$gas te$rte$ntu$, (Rivai, 

2017). Se$pe$rti dalam tu$gas me$layani tamu$ ke$tika tamu$ me$mbu$tu$hkan, me$nyiapkan 

dan me$rapihkan kamar u$ntu$k tamu$, se$rta me$mbe$rsihkan are$a koridor di se$kitar 

kamar dan pu$blic are$a. Tu$gas te$rse$bu$t te$ntu$nya me$miliki skill nya masing-masing 

maka pe$rlu$ diadakan analisis tu$gas te$rse$bu$t.  

Re$kome$ndasi Pe$nu$lis: 

De$parte$me$n hou$se$ke$e$ping haru$s me$mbu$at skala prioritas ke$bu$tu$han pe$latihan 

be$rdasarkan tingkat u$rge$nsi masalah yang se$ring te$rjadi, se$pe$rti banyaknya ke$lu$han 

tamu$. Masalah yang paling se$ring dike$lu$hkan tamu$, misalnya ru$angan yang ku$rang 

haru$m atau$ fasilitas yang ku$rang baik, haru$s dite$mpatkan pada kate$gori high priority 

dan dijadikan foku$s u$tama pe$latihan. Se$lanju$tnya, masalah yang dampaknya se$dang 
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se$pe$rti miskomu$nikasi de$ngan de$parte$me$n lain me$nge$nai layou$t ru$angan bisa 

dimasu$kkan ke$ me$diu$m priority, se$hingga te$tap pe$rlu$ dipe$rbaiki me$skipu$n tidak 

se$be$sar masalah u$tama. Se$dangkan, masalah yang dampaknya paling ke$cil bisa 

dite$mpatkan pada low priority dan ditangani se$te$lah ke$bu$tu$han u$tama su$dah 

te$rpe$nu$hi. De$ngan cara ini, pe$latihan yang dibe$rikan akan le$bih te$rarah, e$fisie$n, dan 

be$nar-be$nar me$nye$le$saikan masalah inti yang dihadapi ole$h hou$se$ke$e$ping, se$hingga 

ku$alitas  pe$layanan dapat me$ningkat dan tingkat ke$pu$asan tamu$ ju$ga be$rtambah. 

 

KESIMPULAN 

Salah satu$ hal pe$nting dalam pe$nge$lolaan dan pe$nge$mbangan su$mbe$r daya 

manu$sia adalah pe$ningkatan kompe$te$nsi karyawan. De$ngan adanya pe$ningkatan 

kompe$te$nsi dapat me$nge$tahu$i se$jau$h mana kompe$te$nsi yang dimiliki karyawan 

dalam me$laksanakan tu$gasnya di se$bu$ah pe$ru$sahaan yang dimana hal te$rse$bu$t pu$la 

akan be$rpe$ngaru$h te$rhadap kine$rjanya nanti. Se$lain itu$, pe$ru$sahaan ju$ga dapat 

me$nge$valu$asi atau$ me$laku$kan tindakan yang haru$s dilaku$kan u$ntu$k me$ningkatkan 

kompe$te$nsi mana saja yang pe$rlu$ adanya pe$ningkatan.  

Kompe$te$nsi adalah su$atu$ pe$nge$tahu$an, ke$te$rampilan dan sikap yang haru$s 

dimiliki karyawan dalam me$laksanakan tu$gasnya di pe$ru$sahaan agar te$rcapainya 

tu$ju$an pe$ru$sahaan se$cara e$fe$ktif dan e$fisie$n. Pe$nge$tahu$an dapat dilihat dari tingkat 

pe$ndidikan, ke$te$rampilan dapat dike$tahu$i dari adanya pe$latihan, dan sikap dapat 

dike$tahu$i dari kine$rja karyawannya. Adapu$n pe$latihan yang pe$rlu$ ditingkatkan 

adalah How to Make$ U$p Room, How to Cle$aning Bath Room (The$ory & Practice$), dan how 

to re$ad BE$O. Se$hingga ke$tika su$dah me$laku$kan pe$latihan te$rse$bu$t akan me$nce$gah 

adanya ke$salahan dalam ope$rasional ke$rja, me$miliki profe$sional yang tinggi, dan 

be$ke$rja maksimal. 

Pe$ningkatan kompe$te$nsi karyawan ini diharapkan dapat be$rmanfaat bagi 

pe$ru$sahaan atau$ se$mu$a karyawan de$parte$me$n hou$se$ke$e$ping Hote$l Gu$milang kare$na 

dapat me$nge$tahu$i tinggi atau$ re$ndahnya kompe$te$nsi yang dimiliki karyawan 
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se$hingga pe$ru$sahaan dapat me$laku$kan tindakan atau$ ke$bijakan yang dilaku$kan gu$na 

u$ntu$k me$ningkatkan kompe$te$nsi karyawan de$ngan ke$de$pannya me$laku$kan 

pe$ngawasan dan pe$ngarahan se$cara ru$tin dan te$ratu$r, me$laku$kan pe$latihan se$cara 

ru$tin dan te$ratu$r, se$rta me$nge$valu$asi ke$giatan u$ntu$k me$ncapai kompe$te$nsi yang 

maksimal se$hingga karyawan de$parte$me$n hou$se$ke$e$ping Hote$l Gu$milang me$miliki 

kompe$te$nsi yang me$ncapai standar dan diharapkan. 
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