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ABSTRACT

Communication is one of the most important things in human life, interactions will not
run well and effectively, people often make mistakes in carrying out the communication
process without any elements to support the communication. In our daily lives we cannot be
separated from communication, whether direct communication or through social or digital
networks or what is called online communication. Online communication is communication
carried out via the internet or social media. Online communication has many benefits and can
increase our knowledge about communication itself and the process of communication must
include structure and ethics, but there are also several factors or challenges, therefore users
must understand the ethics, benefits or drawbacks so that online communication can run
properly. With the presence of this article, it is hoped that readers will be able to better
understand online communication, language methods, delivery methods, as well as what
benefits are needed or what problems arise, what media to use, communication etiquette and

SO Oon.
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Abstrak

Komunikasi merupakan salah satu hal terpenting dalam kehidupan manusia, interaksi
tidak akan berjalan dengan baik dan efektif, seringkali manusia melakukan kesalahan dalam
melakukan proses komunikasi tanpa ada unsur yang mendukung komunikasi tersebut.
Dalam kehidupan sehari-hari kita tidak bisa lepas dari komunikasi, baik itu komunikasi
secara langsung maupun melalui jaringan sosial atau digital atau yang disebut dengan
komunikasi online. Komunikasi online adalah komunikasi yang dilakukan melalui internet

atau media sosial. Komunikasi online mempunyai banyak manfaat dan dapat menambah
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pengetahuan kita tentang komunikasi itu sendiri dan proses komunikasi harus mencakup
struktur dan etika, namun ada juga beberapa faktor atau tantangannya oleh karena itu
pengguna harus memahami etika, kelebihan atau kekurangannya agar komunikasi online
dapat berjalan dengan baik. . Dengan hadirnya artikel ini diharapkan pembaca dapat lebih
memahami komunikasi online, cara bahasa, cara penyampaiannya, serta manfaat apa saja
yang dibutuhkan atau permasalahan apa yang timbul, media apa yang digunakan, adab

berkomunikasi dan lain sebagainya.

Kata Kunci: Komunikasi, Komunikasi Online, Media Sosial, Pemanfaatan, Etika

PENDAHULUAN

Komunikasi, Berbicara mengenai komunikasi secara sederhana, komunikasi
merupakan suatu kegiatan atau interaksi yang cukup umum dilakukan. Komunikasi
bermaksud menyampaikan isi pesan yang akan disampaikan komunikator kepada
komunikan. Pada artikel kali ini komunikasi yang akan kita bahas adalah komunikasi
di media sosial atau komunikasi online. Komunikasi online adalah cara
berkomunikasi melalui internet atau media sosial seperti WhatsApp, Instagram,
email, pesan instan, panggilan video. dan seterusnya(Andjani et al., 2018). Dengan
berkembangnya zaman yang serba online, komunikasi menjadi lebih menyenangkan
dan mudah dilakukan secara online, sehingga komunikasi online lebih sering
dilakukan dibandingkan komunikasi langsung. Selain itu kita sebagai pengguna
media sosial harus mengetahui apakah komunikasi tersebut efektif agar berdampak
pada isi pesan. Baik atau tidak tersampaikannya, komunikasi yang baik adalah
komunikasi yang disampaikan secara tepat dan efektif. Pada artikel ini juga akan
dijelaskan bagaimana cara efektif berkomunikasi secara online dan etika dalam
komunikasi tersebut, oleh karena itu silahkan baca dan pahami penjelasannya pada

bab selanjutnya.

METODE

Metode penelitian komunikasi daring ini melibatkan berbagai teknik untuk

memahami interaksi pesan dan perilaku yang terjadi di platform digital. Maka dari
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itu penelitian ini menggunakan analisis jaringan sosial untuk memetakan dan
menganalisis hubungan sosial antara individu atau kelompok, organisasi, dan
masyarakat. Metode ini sangat berguna untuk memahami penyebaran informasi atau

pengaruh sosial di media sosial.

HASIL DAN PEMBAHASAN

(Saputra et al., 2020) Komunikasi merupakan suatu kegiatan yang sangat
penting dalam berinteraksi dengan orang lain, kita akan membahas mengenai
komunikasi online Komunikasi online/daring merupakan proses pertukaran
informasi dan ide melalui media digital, contohnya seperti WhatsApp, Instagram dan
aplikasi lainnya(Andjani et al., 2018), fenomena ini telah mengubah cara kita dalam
berinteraksi, bekerja, belajar, dan memberikan kemudahan serta kecepatan dalam
berkomunikasi. Dalam komunikasi daring, banyak sekali keuntungan yang kita
dapatkan dari komunikasi daring, diantaranya adalah memungkinkan terjadinya
koneksi jarak jauh, serta pengiriman pesan secara cepat dan dapat dilakukan dimana
saja dan kapan saja selama ada koneksi internet, namun demikian ada beberapa
kekurangan seperti adanya potensi kesalahpahaman dikarenakan tidak adanya
bahasa tubuh, gangguan sinyal dan resiko keamanan data. Kita harus mengetahui apa
saja manfaatnya dalam menunjang aktivitas kita seperti manfaat dalam bekerja,
dalam belajar ataupun dalam berbisnis dan hal lainnya selain itu kita dituntut untuk
mengupdate pemahaman kita terhadap komunikasi ini(Atikah Ratnamulyani et al.,
2020), kita sebagai generasi muda harus menggunakan komunikasi daring dengan

berbagai macam aplikasi untuk

membandingkan aplikasi mana saja yang paling efektif untuk
berkomunikasi(Andjani et al., 2018) Selanjutnya dengan adanya komunikasi seperti
ini kita dapat berkomunikasi dengan lebih mudah dimana saja bahkan tanpa harus
bertatap muka dengan komunikasi daring, hal tersebut dapat kita manfaatkan untuk

pemasaran dalam usaha kita sendiri(Purnomo et al., 2022), bahkan dengan adanya
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komunikasi daring kita dapat melakukan komunikasi antar organisasi atau membuat
organisasi dengan teman atau orang disekitar kita sehingga dapat saling bertukar
pikiran atau ide(Atikah Ratnamulyani et al.,, 2020), selain itu kita harus dapat
menempatkan komunikasi yang tepat sesuai dengan dimana komunikasi tersebut
dilakukan, sebenarnya banyak hal yang harus kita perhatikan dalam komunikasi
daring, komunikasi daring merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari kehidupan
modern. Namun untuk memanfaatkannya dengan baik dan efektif serta optimal
penting bagi para penggunanya untuk memahami etikanya(Purnomo et al., 2022),
menjaga keamanan dan privasi, serta bijak dalam memilih media komunikasi yang

sesuai dengan tujuan dan kebutuhan.

KESIMPULAN

Komunikasi yang dilakukan secara daring memang mudah dan cukup efektif,
namun komunikasi ini akan menimbulkan sedikit kesalahpahaman pada komunikan
karena mungkin saja pesan yang disampaikan sama tetapi makna atau pemahaman

kita berbeda sehingga sebaiknya kita melakukan komunikasi yang lebih langsung.

Komunikasi dapat disampaikan dengan berbagai cara, namun yang terpenting
adalah cara penyampaiannya harus tepat dan benar(Andjani et al., 2018) agar

memudahkan komunikan dalam menerima isi pesannya.
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