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ABSTRAK

Ojek online telah menjadi fenomena penting dalam sistem ekonomi keseharian di
Indonesia, berperan sebagai sumber penghasilan bagi ribuan orang, khususnya masyarakat
kelas bawah yang membutuhkan pekerjaan fleksibel. Layanan ini tidak hanya mengubah pola
mobilitas masyarakat, tetapi juga membuka peluang kerja baru yang berkontribusi pada
penurunan tingkat pengangguran dan peningkatan pendapatan. Selain itu, ojek online
mendukung pertumbuhan ekonomi digital dan memperluas pasar Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) melalui layanan pengantaran. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif berbasis studi pustaka untuk menganalisis peran ojek online dalam sistem
ekonomi Indonesia serta tantangan yang dihadapi pengemudi, seperti ketidakstabilan
pendapatan, jam kerja panjang, dan minimnya perlindungan sosial. Hasil kajian
menunjukkan perlunya dukungan regulasi yang jelas, perlindungan sosial memadai, serta
peningkatan kapasitas digital bagi pengemudi dan pelaku UMKM agar ekosistem ojek online
dapat berkembang secara inklusif dan berkelanjutan. Sinergi antara pemerintah, perusahaan
aplikasi, dan pengemudi menjadi kunci untuk memastikan ojek online terus menjadi motor

penggerak ekonomi nasional yang memberikan manfaat luas bagi masyarakat
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PENDAHULUAN

Ojek online telah menjadi fenomena penting dalam sistem ekonomi keseharian di
Indonesia. Kehadirannya tidak hanya mengubah cara masyarakat melakukan mobilitas, tetapi
juga berperan sebagai sumber penghasilan bagi ribuan orang, terutama di kalangan masyarakat
kelas bawah yang membutuhkan pekerjaan fleksibel. Dengan kemudahan akses dan
pendaftaran, ojek online membuka peluang kerja baru yang membantu mengurangi tingkat
pengangguran dan meningkatkan pendapatan masyarakat. Selain itu, layanan ojek online juga
mendukung pertumbuhan ekonomi digital dan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
melalui layanan pengantaran yang memperluas jangkauan pasar mereka. Dampak positif ini

menjadikan ojek online sebagai salah satu motor penggerak ekonomi yang signifikan di
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Indonesia, meskipun tantangan seperti ketidakstabilan pendapatan dan biaya operasional tetap

perlu diatasi agar manfaatnya dapat dirasakan secara merata.

terutama sebagai sumber penghasilan bagi banyak individu. Kehadiran ojek online
memberikan peluang kerja fleksibel yang membantu menurunkan angka pengangguran di
berbagai daerah. Selain itu, layanan ini juga mendukung pertumbuhan ekonomi digital dan
UMKM melalui kemudahan pengantaran produk, sehingga memperluas jangkauan pasar tanpa
harus mengeluarkan biaya besar untuk infrastruktur pengiriman. Namun, meskipun
memberikan manfaat ekonomi, pekerjaan sebagai driver ojek online masih menghadapi

tantangan seperti fluktuasi pendapatan dan persaingan yang ketat antar driver.

Lebih jauh, ojek online berperan sebagai tulang punggung mobilitas masyarakat
perkotaan yang mendukung berbagai sektor seperti perdagangan, pariwisata, dan pendidikan.
Sistem transportasi ini terus berkembang seiring dengan kebutuhan masyarakat akan layanan
yang cepat, nyaman, dan terjangkau. Di sisi lain, keberadaan ojek online juga berdampak pada
pendapatan ojek konvensional yang semakin menurun karena ketidaksiapan mereka bersaing
dengan teknologi baru ini. Dengan demikian, ojek online bukan hanya fenomena transportasi,
tetapi juga bagian integral dari dinamika ekonomi sosial di Indonesia yang memerlukan

pengaturan agar manfaatnya dapat dirasakan secara merata.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif berbasis studi
pustaka (library research). Data di kumpulkan dari ilmiah, laporan institusi, berita

terkini, serta dokumentasi resmi dari aplikasi Gojek.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Fenomena ojek online di Indonesia mencerminkan transformasi ekonomi yang
didorong oleh digitalisasi dan platform berbasis teknologi. Keberadaan ojek online
memberikan dampak positif yang luas, mulai dari penciptaan lapangan kerja, peningkatan
pendapatan UMKM, hingga pemberdayaan kelompok masyarakat yang sebelumnya kurang
terjangkau oleh ekonomi formal. Dengan meningkatnya aksesibilitas dan efisiensi
transportasi, ojek online juga mempercepat perputaran ekonomi di berbagai sektor, terutama

di perkotaan yang padat penduduk.

Namun, tantangan yang dihadapi pengemudi ojek online menuntut perhatian serius

dari pemerintah dan pelaku industri. Jam kerja yang panjang dan pendapatan yang fluktuatif
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berpotensi menurunkan kesejahteraan pengemudi, sehingga perlindungan kerja yang
memadai, termasuk jaminan sosial dan hak-hak pekerja, harus menjadi prioritas dalam
regulasi. Selain itu, dialog yang konstruktif antara pemerintah, perusahaan aplikasi, dan
pengemudi sangat diperlukan untuk menciptakan kebijakan yang adil dan berkelanjutan.
Dukungan pemerintah dalam bentuk regulasi yang jelas, perlindungan sosial, serta
peningkatan kapasitas digital pengemudi dan UMKM akan memperkuat ekosistem ojek

online sebagai motor penggerak ekonomi nasional yang inklusif dan berkelanjutan.

Secara keseluruhan, ojek online bukan hanya sebagai moda transportasi, tetapi juga
sebagai sistem ekonomi yang kompleks dengan potensi besar untuk mendorong
pertumbuhan ekonomi digital Indonesia. Mengatasi tantangan yang ada dan memberikan
dukungan yang tepat akan memastikan manfaat ekonomi dan sosial dari ojek online dapat

dirasakan secara luas oleh masyarakat.

Jawaban ini mengacu pada hasil dan analisis dari beberapa jurnal terbaru yang

membahas aspek ekonomi, sosial, dan regulasi terkait ojek online di Indonesia.
KESIMPULAN

Ojek online telah menjadi bagian penting dalam sistem ekonomi keseharian di
Indonesia dengan memberikan kontribusi yang signifikan dalam penciptaan lapangan kerja
dan peningkatan pendapatan masyarakat, khususnya bagi kelompok masyarakat kelas
bawah yang membutuhkan pekerjaan fleksibel. Selain memudahkan mobilitas, ojek online
juga mendukung pertumbuhan ekonomi digital serta memperluas jangkauan pasar Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) melalui layanan pengantaran. Namun, pengemudi
ojek online menghadapi berbagai tantangan, seperti ketidakstabilan pendapatan, jam kerja
yang panjang, dan minimnya perlindungan sosial. Oleh karena itu, diperlukan dukungan
regulasi yang jelas, perlindungan sosial yang memadai, serta peningkatan kapasitas digital
bagi pengemudi dan pelaku UMKM agar ekosistem ojek online dapat berkembang secara
inklusif dan berkelanjutan. Sinergi antara pemerintah, perusahaan aplikasi, dan pengemudi
sangat penting untuk memastikan ojek online dapat terus menjadi motor penggerak ekonomi

nasional yang memberikan manfaat luas bagi masyarakat Indonesia
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