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ABSTRAK 

Metode Statistical Quality Control merupakan suatu meetode yang berperan penting 

dalam pengendalian kualitas terutama pada produk air minum dalam kemasan (AMDK). Air 

minum dalam kemasan sendiri merupakan salah sau produk minuman yang sudah diolah 

sedemikian rupa dan dikemas sesuai dengan SNI yang berlaku. Statistical Quality Control atau 

SQC memiliki beberapa tools yang memiliki peran atau fungsinya masing – masing, 

diantaranya lembar periksa (check sheet), dialgralm histogralm, dialgralm palreto, petal kendalli, 

daln dialgralm sebalb – alkibalt (Caluse a lnd Effect Dialgralm). Pengendallialn daln pengalwalsaln kuallitals 

aldallalh kegialtaln yalng dilalkukaln untuk menjalmin algalr kegialtaln produksi daln operalsi yalng 

dila lkukaln sesuali dengaln alpal yalng direncalnalkaln daln alpalbilal terjaldi penyimpalngaln, dalpalt 

diketalhui penyebalb daln alkibaltnyal, sehinggal dalpalt mencalri solusi untuk permalsallalhaln 

tersebut menggunalkaln metode SQC. 

Kata Kunci: Staltistica ll Quallity Contror, ALMDK, Pengendallialn kuallitals 

 

PENDAHULUAN  

ALir minum dallalm kemalsaln merupalkaln sallalh saltu produk instaln yalng balnyalk 

beredalr dipalsalraln dengaln menalwalrkaln berbalgali malcalm malnfalalt daln 

keunggulalnnyal. Falktor pendorong untuk malsyalralkalt mengkonsumsi alir minum 

aldallalh sebalgali kebutuhaln pokok yalng halrus dilengkalpi. Seluruh malnusial yalng aldal 

dimukal bumi waljib meminum alir daln terutalmal sekalli aldallalh alir minerall. ALdalnyal 

persalingaln alntalr produsen alir minum dallalm kemalsaln alkaln membualt konsumen 

benalr-benalr selektif dallalm mengalmbil keputusaln dallalm pembelialn. Dallalm 

memutuskaln pembelialn terdalpalt balnyalk oralng membeli sesuali kebutuhalnnyal 

(Rivalldo et all., 2021). 

Pengendallialn kualitas daln pengalwalsaln aldallalh kegialtaln yalng dilalkukaln untuk 

menjalmin algalr kegialtaln produksi daln operalsi yalng dilalkukaln sesuali dengaln alpal 
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yalng direncalnalkaln daln alpalbilal terjaldi penyimpalngaln, malkal penyimpalngaln tersebut 

dalpalt dikoreksi sehinggal alpal yalng dihalralpkaln dalpalt tercalpali  (Syalrifalh Nalzial et all., 

2023). 

Staltisticall Quallity Control (SQC) aldallalh allalt untuk menyelesalikaln malsallalh yalng 

digunalkaln dallalm memonitor, mengalnallisi, memperbaliki, mengendallikaln daln 

mengelolal produk dallalm prose penggunalaln metode staltistik. Metode SQC dalpalt 

digunalkaln untuk menentukaln kesallalhaln dallalm produksi yalng dialkibaltkaln calcalt altalu 

kerusalkaln produk, sehinggal dalpalt mengalmbil tindalkaln lebih algalr dalpalt mengaltalsi 

ma lsallalh yalng mengalkibaltkaln produk menjaldi rusalk (Syalrifalh Nalzial et all., 2023). 

METODE PENELITIAN  

Penelitialn ini aldallalh studi literaltur dengaln penelitialn kuallitaltif deskriptif 

menggunalkaln kaljialn kepustalkalaln yalng menggalmbalrkaln peralnaln Staltisticall Quallity 

Control dallalm Pengendallialn Kuallitals alir minum dallalm kemalsaln. Penelitialn ini 

menggunalkaln berbalgali sumber seperti jurnall, alrtikel, daln dokumen yalng relevaln. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Kuallitals penilalialn sualtu produk tidalk dalpalt diputuskaln dengaln teknisi altalu 

palkalr perusalhalaln, melalinkaln konsumen yalng memalkali produk tersebutlalh yalng 

dalpalt memutuskalnnyal. Produk dalpalt dinilali berdalsalrkaln pengallalmaln konsumen 

yalng telalh menggunalkaln produk yalng semualnyal dalpalt terukur berdalsalrkaln tingkalt 

kepualsaln. Nalmun, penilalialn kuallitals dalpalt berbedal-bedal dengaln konsumen saltu daln 

konsumen lalinnyal. Hall tersebut dalpalt disebalbkaln dengaln perbedalaln kuallitals produk 

yalng dihalsilkaln paldal setialp perusa lhalaln, balhwal sualtu balralng altalu jalsal halsil produksi 

dengaln mutu yalng balik, seperti bentuk balralng daln walrnal dalri percetalkaln, halnyallalh 

dalpalt diciptalkaln melallui kegialtaln pengendallialn kuallitals (Syalrifalh Nalzial et all., 2023).  

Talhalpaln yalng dilalkukaln paldal penelitialn ini terbalgi menjaldi beberalpal 

talhalpaln, yalitu talhalpaln pemeriksalaln menggunalkaln lembalr pemeriksalaln (check sheet), 

dia lgralm histogralm, alnallisis menggunalkaln dialgralm palreto (palretto alnallysis), alnallisis 
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daln menghitung petal kendalli, sertal alnallisis dialgralm sebalb alkiba lt (caluse alnd effect 

dialgralm) (Guslaln & Calhyono, 2023). 

1. Lembalr Periksal (Check sheet) 

Menurut (Walrdalh et all., 2022), Check sheet aldallalh lembalr pengumpulaln 

daltal untuk memalntalu sualtu kegialtaln dallalm periode tertentu. Check sheet sering 

digunalkaln untuk menghitung seberalpal sering sesualtu itu terjaldi. 

Mengumpulkaln daltal mengenali frekuensi altalu polal kaljialn, malsallalh, lokalsi calcalt, 

penyebalb calcalt, daln lalin sebalgali nyal seperti terlihalt paldal Talbel 1. 

Talbel 1. Contoh Check Sheet 

Talnggall 
Halsil 

Produksi 

Jenis Calcalt 
Jumlalh 

Calcalt 

Persentalse 

(%) Calcalt 
Cup 

Duouble 

Volume 

kuralng 

Lid 

Miring 
Bocor 

01/Feb/23        

02/Feb/23        

03/Feb/23        

04/Feb/23        

05/Feb/23        

Jumlalh        

Ra ltal - Raltal        

Sumber : Daltal diolalh, 2024 

2. Dialgralm Histogralm 

Dialgralm Histogralm berperaln untuk mempermudalh dalla lm membalcal altalu 

menjelalskaln daltal dengaln cepalt, malkal daltaltersebut perlu untuk disaljikaln dallalm 

bentuk histogralm yalng berupal allalt penyaljialn daltal secalral visuall berbentuk gralfik 

ballok yalng memperlihaltkaln distribusi nilali yalng diperoleh dallalm bentuk alngkal 

(Balkhtialr et all., 2013). Contoh dialgralm histogralm dalpalt dilihalt paldal Galmbalr 1. 



Karimah Tauhid, Volume 3 Nomor 10 (2024), e-ISSN 2963-590X | Anwarisyah et al. 

 

 

11970 

 

 

 

Galmbalr 1. Contoh Dialgralm Histogralm 

3. Dialgralm Palreto 

Dialgralm palreto (palreto chalrt) merupalkaln dialgralm yalng digunalkaln untuk 

mengidentifikalsi, mengurutkaln, daln bekerjal untuk menyisihkaln paldal produk 

calcalt altalu not good secalral secalral permalnen. Dengaln dialgralm ini, malkal dalpalt 

diketalhui jenis calcalt yalng palling dominaln paldal halsil produksi dallalm periode 

tertentu (ALndespal, 2020). Contoh dialgralm palreto dalpalt dilihalt paldal Galmbalr 2. 

 

Galmbalr 2. Contoh Dialgralm Palreto 

4. Petal Kendalli 

Paldal tools ini dilalkukaln perhitungaln produk calcalt yalng diperoleh dalri 

daltal produksi perusalhalaln dengaln calral yalitu menghitung nilali proporsi calcalt, 

galris tengalh (CL), Upper Control Limit (UCL), Lower Centrall Limit (LCL) daln 

kemudialn membualt dialgralm petal kendalli P untuk mengetalhui baltals kendalli daltal 

yalng diperoleh menyimpalng altalupun tidalk menyimpalng (Ridwaln et all., 2020). 

Contoh dialgralm petal kendalli dalpalt dilihalt paldal Galmbalr 3. 
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Galmbalr 3. Conroh Petal Kendalli 

5. Dialgralm Sebalb daln ALkibalt (Ca luse alnd Effect Dialgralm) 

Dialgralm ini digunalkaln untuk memperlihaltkaln falktor yalng mempengalruhi paldal 

kuallitals daln memiliki alkibalt paldal malsallalh yalng dipelaljalri. Falktor penyebalb ini 

dikelompokaln dialntalralnyal balhaln balku, mesin, tenalgal kerjal, metode, lingkungaln 

(Syalrifalh Nalzial et all., 2023). Dalpalt dilihalt paldal Galmbalr 4. Contoh dialgralm sebalb 

daln alkibalt. 

 

Galmbalr 4. Contoh Dialgralm Fishbone 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Staltisticall Quallity Control bertujualn untuk mencalri talhu penyebalb kesallalhaln 

dallalm proses alnallisis daltal, kaltal lalinnyal mencalri penyebalb yalng membualt produk 

mengallalmi kerusalkaln melallui daltal yalng sudalh aldal. Sehinggal da lpalt dengaln cepalt 

melalkukaln perbalikaln algalr dalpalt meminimumkaln kesallalhaln yalng sudalh terjaldi. 

Sertal malmpu meminimallkaln persentalse kerusalkaln produk yalng dihalsilkaln 

perusalhalal, sehinggal perusalhalaln memiliki dalyal saling yalng tinggi daln malmpu 
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meningkaltkaln nilali perusalhalaln. Tools yalng terdalpalt didallalm metode SQC memiliki 

peralnaln malsing – malsing untuk mendalpaltkaln halsil altalu daltal yalng diinginkaln seperti 

jenis kerusalkaln yalng dominaln, periode walktu yalng memiliki kecalcaltaln tertinggi daln 

mengetalhui penyebalb terjaldinyal kerusalkaln untuk melalkukaln perba likaln lebih lalnjut. 

Salraln yalng dalpalt disalmpalikaln dallalm penelitialn ini aldallalh dallalm melalkukaln 

alnallisis Staltisticall Qualallity Control (SQC) perlu memperhaltikaln setialp talhalpaln mulali 

dalri lembalr periksal, dialgralm histogralm, dialgralm palreto, petal kendalli, daln dialgralm 

sebalb alkibalt. Kesallalhaln perhitungaln dallalm saltu talhalpaln alkaln beralkibalt paldal 

kesallalhaln kesimpulaln yalng dialmbil. Keterbaltalsaln dallalm penelitialn literaltur ini 

aldallalh tidalk aldalnyal daltal-daltal primer yalng dalpalt digunalkaln sebalgali balhaln kaljialn 

yalng lebih komprehensip, sehinggal memudalhkaln pembalcal memalhalmi peneralpaln 

Staltisticall Qualallity Control (SQC) dallalm pengendallialn kuallitals. Dihalralpkaln penulis 

berikutnyal dalpalt melengkalpi keterbaltalsaln tersebut. 
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