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ABSTRAK 

Stratelgi pelmasaran melrupakan relncana yang melnyelluruh, telrpadu dan melnyatu di 

bidang pelmasaran, yang melmbelrikan panduan telntang kelgiatan yang akan dijalankan untuk 

dapat telrcapainya tujuan pelmasaran suatu pelrusahaan. Melnurut konselp dari pelmasaran, 

tujuan dari bisnis mampu diwujudkan jika pelrusahaan mampu melmbelrikan kelpuasan bagi 

pellangga. Pelrsaingan dunia bisnis yang selmakin pelsat di Indonelsia melnuntut para pelbisnis 

untuk melngelmbangkan usaha agar mampu belrtahan, maupun belrsaing di elra kelcanggihan 

informasi dan telknologi. Meldia sosial tellah melnjadi platform yang kuat dalam 

melmpelngaruhi pelrilaku konsumeln, melmfasilitasi komunikasi, dan melmpromosikan bisnis. 

Pelnellitian ini dilakukan untuk melmeltakan modell bisnis usaha di PT.Yosuka Bintang Dairy 

dalam Businelss Modell Canvas. Meltodel yang digunakan pada pelnellitian ini yaitu pelmeltaan 

selmbilan ellelmeln Businelss Modell Canvas delngan melnganalisis selmbilan ellelmeln telrselbut agar 

melnghasilkan pelrbaikan Businelss Modell Canvas di PT.Yosuka Bintang Dairy. Hasil elvaluasi 

Businelss Modell Canvas delngan analisis SWOT kelkuatan, kellelmahan, pelluang, ancaman. 

Pelmbaharuan Businelss Modell Canvas di PT.Yosuka Bintang Dairy yang dihasilkan belrasal dari 

Businelss Modell Canvas telrdahulu delngan kombinasi analisis SWOT. Kombinasi telrselbut 

melnghasilkan altelrnatif stratelgi belrupa pelngelmbangan pasar, pelningkatam sistelm pellayanan 

pelmasaran. 

Kata Kunci: Bisnis Modell Canvas, Analisis SWOT, Analisis Stratelgi, Pelmasaran 

 

PENDAHULUAN  

Pelrkelmbangan bisnis saat ini sangatlah pelsat selhingga banyak belrmunculan 

modell bisnis yang be lranelka ragam, tidak ada standar modell bisnis untuk suatu 

industri atau targelt pasar dalam suatu industri. Dalam elra globalisasi yang selmakin 

maju, pelrkelmbangan telknologi informasi dan komunikasi tellah melngubah lanskap 

bisnis selcara dramatis. Salah satu aspelk telknologi yang paling belrpe lngaruh adalah 

meldia sosial (Anggrae lni & Taufiqur, 2023). Me ldia sosial tellah melnjadi platform yang 

kuat dalam melmpelngaruhi pelrilaku konsumeln, melmfasilitasi komunikasi, dan 
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mempromosikan bisnis. Internet pada era digital saat ini dapat dikatakan begitu 

praktis, mudah dan efisien ditengah padatnya rutinitas sehari-hari. Kegiatan 

pemasaran menjadi pokok kegiatan oleh sebuah perusahaan untuk mencapai tujuan 

(Rafika & Rosidi, 2014). Setiap perusahaan, baik yang bergerak di bidang produk 

ataupun jasa, mempunyai tujuan untuk tetap hidup dan berkembang. Kondisi 

pertumbuhan bisnis sekarang ini cukup tinggi, dimana dapat dilihat dari tumbuhnya 

perusahaan  dengan produk yang sejenis sebagai pesaing, sehingga akan terjadi 

persaingan dalam memperebutkan pangsa pasar dan konsumen (Irfan, 2018). 

Merintis suatu usaha mudah dilakukan oleh siapapun yang terpenting dalam 

diri seorang wirausaha adalah memiliki keyakinan untuk memulai usaha secara 

mandiri dan keberanian untuk menjadi seorang wirausahawan (Firmansyah & 

Rossmawarni, 2020). Selain itu, seorang wirausahawan harus punya modal sebagai 

salah satu kewajiban sebagai penunjang usahanya pada saat memulai usaha. Target 

dan tujuan juga penting bagi seorang wirausahawan karena mereka harus dicari agar 

perusahaan dapat bertahan ketika akan dimulai dan dijalankan (Adinda, 2022). 

Berkembangnya industri minuman dengan berbagai bentuk dan rasa telah dijadikan 

sarana sebagai usaha untuk mendapatkan penghasilan, sehingga munculnya bebagai 

jenis bentuk dan rasa minuman yang ditawarkan para pelaku ekonomi yang bergerak 

di bidang industri makanan dan minuman. Pengembangan Business Model Canvas 

juga dilakukan untuk memberikan arahan kepada organisasi dalam melakukan 

perencanaan bisnis (Ginantaka, 2024). 

PT.Yosuka Bintang Dairy ini memproduksi yogurt dalam kemasan plastik stik 

dan botol berbagai varian rasa seperti stroberi, melon, jeruk dan lain-lain. Sistem 

pemasaran produk dilakukan dengan cara menitipkan produk pada toko-toko dan 

ikut serta dalam bazar, Saat ini terus berusaha untuk meningkatkan omzelt 

pelnjualannya. Pada garis belsarnya pelrusahaan harus melngelrti apa yang melnjadi 

kelbutuhan dan kelinginan konsumeln telrhadap produk yogurt yang dihasilkan 

delngan harga yang telrjangkau, kualitas yang baik, pellayanan yang me lmuaskan selrta 
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rasa yang dapat melmelnuhi sellelra konsume ln. Adapun tujuan dari pelnellitian ini 

melmeltakan modell bisnis usaha yogurt di PT.Yosuka Bintang Dairy delngan meltodel 

Businelss Modell Canvas, Melngidelntifikasi matriks SWOT yang sudah dipeltakan olelh 

meltodel Businelss Modell Canvas, Melnganalisis pelmeltaan matriks SWOT intelrnal dan 

elkstelrnal pada usaha produk yogurt di PT.Yosuka Bintang Dairy dan melnganalisis 

stratelgi pelmasaran dalam pelngelmbangan produk pada usaha yogurt di PT.Yosuka 

Bintang Dairy. 

METODE PENELITIAN  

Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pelnellitian ini dilaksanakan di PT. Yosuka Bintang Dairy salah satu pelrusahaan 

yang melmproduksi yogurt didaelrah Delsa Banjar Wangi. Belrada di Ke lcamatan Ciawi, 

Kabupateln Bogor. Pelnellitian ini dilaksanakan pada bulan Meli 2024 sampai delngan 

sellelsai.  

Teknik Pengumpulan Data 

1. Telknik Obselrvasi 

Meltodel obselrvasi melrupakan meltodel pelngamatan yang didukung delngan 

pelngumpulan dan pelncatatan data selcara sistelmatis telrhadap obyelk yang akan 

ditelliti. Dalam kontelks pelnellitian ini, meltodel obselrvasi digunakan agar pokok 

pelrmasalahan yang ada dapat ditelliti se lcara langsung pada PT.Yosuka Bintang 

Dairy. 

2. Telknik Wawancara 

Prosels wawancara yang dilakukan mellalui prosels pelrcakapan yang 

belrlangsung antara pelmilik yang telrkait yaitu pihak PT.Yosuka Bintang Dairy. 

3. Kuelsionelr 

Koelsionelr dalam pelnellitian ini telrbagi melnjadi tiga tahapan. Kuelsionelr 

tahapan pelrtama dan keldua dilakukan selcara langsung belrkomunikasi delngan 

pihak intelrnal kelpada pelmilik usaha PT.Yosuka bintang dairy, kuelsionelr 
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keltiga dilakukan delnga pihak pellanggan dan calon pellanggan olahan produk 

yoghurt.  

Tabell 1. Meltodel pelngumpulan dan analisis se ltiap tahapan pelnellitian 

No Tahapan Metode 

pengumpulan  data 

Metode analisis data Keluaran 

1 Idelntifikasi 

profil usaha 

Wawancara intelrnal 

(pelmilik usaha) 

Kuelsionelr 1 

Pelmeltaan BMC BMC awal 

2 Melmeltakan 

Businelss Modell 

Canvas 

Kuelsionelr 2 kelpada 

pelmilik usaha  

Analisis pelr ellelmeln 

BMC 

SWOT pelr 

ellelmeln BMC. 

3 Matriks SWOT Analisis SWOT pelr-

ellelmeln BMC 

Pelmeltaan matriks 

SWOT, selrta 

pelrumusan altelrnatif 

stratelgi. 

Altelrnatif 

stratelgi 

4 BMC 

(Businelss 

Modell 

Canvas) 

pelrbaikan. 

Kuelsionelr 3 

(Pellanggan) 

implikasi dari 

altelrnatif stratelgi kel 

dalam BMC 

BMC pelrbaikan. 

 

Analisis Data 

Pelnellitian ini melnggunakan suatu meltodel untuk melnganalisis seltiap ellelmeln 

Businelss Modell Canvas delngan mellakukan elvaluasi dan idelntifikasi SWOT pelr ellelmeln 

Businels Modell Canvas, Seltellah dilakukan Businelss Modell Canvas lalu dirangkum kel 

dalam matriks SWOT. lalu akan muncul belbe lrapa stratelgi altelrnatif yang kelmudian 

akan dipilih stratelgi prioritas dan diimplelmelntasikan kel dalam Busine lss Modell Canvas 

pelrbaikan. Telknik analisis data pada pelnellitian ini adalah: 
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a. Pelmeltaan Businelss Modell Canvas  

Pelmeltaan selmbilan ellelmeln Businelss Modell Canvas dilakukan delngan 

melmeltakan data yang dipelrolelh dari hasil wawancara delngan intelrnal yaitu 

pelmilik usaha dan mellakukan obselrvasi kelgiatan usaha dari data telrselbut 

kelmudian dikatelgorisasikan kel dalam selmbilan ellelmeln Businelss Modell Canvas. 

b. Idelntifikasi SWOT pelr ellelmeln BMC 

Pada tahapan idelntifikasi SWOT ini, data yang dipelrolelh yaitu mellalui 

wawancara dan kuelsionelr pada pelrusahaan untuk melngidelntifikasi SWOT. 

Data telrselbut akan di analisis telrkait delngan kelkuatan, kellelmahan, pelluang 

dan ancaman se lsuai delngan aspelk dan ellelmeln BMC, kelmudian hasil telrselbut 

akan dipeltakan keldalam matriks SWOT.  

c. Melmeltakan Matriks SWOT 

Pelmeltaan matriks SWOT tidak selmua aspelk SWOT dalam 9 ellelmeln Businelss 

Modell Canvas akan dipeltakan, data se lbellumnya akan di rangkum telrlelbih 

dahulu apabila ada kelsamaan maksud antar aspelk maka akan dijadikan satu. 

Kelmudian dari matriks SWOT telrselbut akan dilakukan selbuah prosels untuk 

melndapatkan banyak altelrnatif stratelgi yaitu delngan melngidelntifikasi satu pelr 

satu aspelk SWOT yaitu S-O (strelngths-opportunitiels), W-O (welaknelssels-

opportunity), S-T (strelngths-threlats), W-T (welaknelssels-threlats). 

d. Modell Businelss Canvas pelrbaikan 

Hasil stratelgi pilihan yang didapat selbe llumnya yaitu selbuah simpulan stratelgi 

prioritas dari kelsimpulan telrselbut telrlihat bahwa ellelmeln kelkuatan dan 

kellelmahan tellah melmbelrikan gambaran di mana PT. Yosuka Bintang Dairy 

belrada saat ini. Stratelgi pilihan telrse lbut melrupakan stratelgi yang paling 

diprioritaskan dari prosels pelmilihan belbelrapa stratelgi yang didapatkan dari 

pelmeltaan matriks SWOT kelmudian stratelgi diimplelmelntasikan kel dalam 

seltiap ellelmeln BMC pelrbaikan. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pemetaan Business Model Canvas PT.Yosuka Bintang Dairy 

Pelmeltaan selmbilan ellelmeln modell bisnis digunakan untuk melnganalisis modell bisnis 

yang dijalankan PT.Yosuka Bintang Dairy dan melmeltakannya kel dalam BMC. 

Key partners  
 

Key aktivities  Value 

Proposition 

Customer 

Relationships 

Customer 

Segment 

 

1. Pe lte lrnak Sapi 

2. Pe lmasok 

ke lmasan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. Produksi  

Produk yogurt 

me lnggunakan Susu 

sapi 

2. Pe lnge lmasan 

3. Promosi  

Promosi dilakukan 

se lcara onlinel (Sosial 

me ldia : Instagram) 

4. Pe lnjualan  dilakukan 

se lcara offline l dan 

onlinel  

1. Varian rasa 

2. Manfaat melnjaga 

siste lm ke lke lbalan 

tubuh 

 

1. Me lmpromosikan 

produk selcara gratis 

2. Konsumeln dapat 

me lnjadi relse llle lr 

1. Stik : 

Anak-anak (5 – 9 

tahun)  

2. Re lmaja (10 – 18 

tahun) 

3. Botol : 

De lwasa : ( 19 – 59 

tahun ) dan lansia 

(60 – atas) 

 

Key resources 
 

Channels 

1. Sumbe lr daya manusia: 

Pe lmilik usaha 12 

karyawan, distributor, 

age ln 

2. Bahan baku : 

Susu,prisa makanan, 

lactobaciluss dan 

bulgaricus dan 

ste lptococcus 

3. Fasilitas fisik : 

Pe lralatan produksi 

pe lngelmasan, 

handphonel, laptop 

1. Promosi mulut kel 

mulut 

2. Instagram 

3. WhatsApp 

4. E L-comme lrce l : 

(Grab, Shoppel) 

                          Cost structure                         Revenue streams 

1. Biaya te lnaga kelrja 

2. Biaya promosi 

3. Biaya transportasi 

1. Pe lnjualan produk yogurt stik  harga pelr pcs 

Rp.2000 

2. Pe lnjualan produk yogurt botol 

Harga pelr pcs 200 ml Rp.5000 

Harga pelr pcs 250 ml Rp.10.000 

Harga pelr pcs 500 ml Rp.20.000 

Harga pelr pcs 1 lite lr Rp.35.000 
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Analisis SWOT pada Sembilan Elemen Business Model Canvas 

Seltellah tahapan melngidelntifikasu selmbilan ellelmeln Businelss Modell Canvas yang 

dimiliki PT.Yosuka Bintang Dairy, langkah sellanjutnya yaitu mellakukan analisis SWOT. 

Analisis SWOT dimulai delngan melnelntukan kelkuatan, kellelmahan, pelluang dan ancaman 

yang dimiliki olelh PT.Yosuka Bintang Dairy telrhadap selmbilan ellelmeln Businelss Modell 

Canvas.  

No Elemen Kekuatan (S) Kelemahan (W) Peluang (O) Ancaman (T) 

1 Customer 

Segments 

•  Mencakup 

semua 

kalangan 

• Perusahaan 
sulit 
menjangkau 
pelanggan 
baru 

• Maemiliki 

manfaat yang 

baik bagi 

kesehatan 

• Tingkat 
perpindahan 
pelanggan  

• Kurangnya 
pemahaman 
pelanggan 
mengenai hidup 
sehat 

2 Value 

Propositions 

• Menggunaka

n susu murni 

dan 

berkualitas 

• Memiliki 

banyak 

Varian rasa 

• Ketersediaan 

stok terbatas 

• Memperkenalkan 

prduk dari segi 

manfaat 

 

• Banyaknya 

kompetitor produk  

yogurt 

3 Channels • Memiliki 

saluran 

usaha ke 

agen dan 

pelanggan 

melalui 

media sosial 

• Tidak ada 

saluran usaha 

dengan 

pengecer 

• Luasnya potensi 

pengembangan 

• penjualan pada 

media sosial 

• Pesaing usaha 

sejenis menawarkan 

saluran penjualan 

yang lebih 

4 Customer 

Relationships 

• Mempromosikan 

produk secara 

gratis dan 

mengedukasi 

manfaat produk  

• Konsumen dapat 

menjadi reseller 

• Merek 

perusahaan 

belum 

dikenal oleh 

pelanggan 

• Konsumen 

dapat menjadi 

agen 

pemasaran 

• Komunikasi 

interaktif 

disosial media 

• Daya tawar yang 

kuat dari pelanggan 

5 Revenue 

Streams 

• Penjualan yogurt 

menjadi sumber 

pemasukan 

utama 

• Aliran 

pendapatan 

yang dimiliki 

hanya satu 

 

• Membuat 

kegiatan 

soaial 

bertemakan 

kesehatan 

• Memberikan 

pembayaran secara 

tempo 

6 Key 

Resources 

• Tenaga produksi 

yang 

berpengalaman 

• Keterbatasan 
transportasi 

• Kurangnya 

modal 

• Pemasok susu 

murni 

• Pelanggan  

beralih keperusahaan 

lain 

7 Key 

Activities 

• Terdiri dari 

aktivitas 

produksi, 

pengemasan , 

promosi dan 

penjualan 

• Pengiriman yang 
tidak flaksibel 

• Pemasaran 

penggunaan 

sosial media 

dengan 

pelayanan online  

• Pembatasan 

pengiriman barang 

menyebabkan 

ketidak puasan 

pelanggan 



Karimah Tauhid, Volume 4 Nomor 4 (2025), e-ISSN 2963-590X | Milenia et al. 

 

2191 

 

8 Key Partners • Memiliki 

hubungan baik 

dengan pemasok 

• Distributor tetap 

• Belum memiliki 
kontrak tetap 
dengan mitra 

• Menggunakan 

aplikasi 

pembelian online 

• Adanya kolaborasi 

mitra dengan 

kompetitor lain 

9 Cost 

Structures 

• Total biaya lebih 

kecil dari total 

penjualan 

• untuk 
mempromosikan 
produk perlu 
biaya yang 
signifikan 

• mendapatkan 

tarif yang lebih 

baik 

• Harga bahan baku 

tidak stabil 

 

Alternatif Strategi Pengembangan Pemasaran PT.Yosuka Bintang Dairy 

Proses tahapan alternatif strategi pengembangan dan perbaikan model bisnis di 

PT.Yosuka Bintang Dairy yang telah dilakukan dengan menganalisis SWOT pada sembilan 

elemen BMC, selanjutnya digunakan sebagai penentu alternatif strategi penegmbangan usaha 

untuk mendukung perbaikan usaha.  

Internal 

Ekternal 

Kekuatan 
(Strengths) 

 

Kelemahan(Weakness 

) 
 

Peluang(Opportunities) 

 

 

Strategi S O 

1. Pengembangan pasar 

dengan memanfaatkan 

pasar online  

( S1, S4, O3, O5, O8) 

Strategi WO 
1. Menambah 

saluran penjualan 

secara langsung 

(W3, O5, O6) 

2. Penambahan (W4, W6, 

W7, O2, O4, W9) 

Ancaman (Threats ) Strategi ST 
1. Penambahan 

tenaga kerja dan 

peningkatan 

kapasitas SDM  

( S7, S8, T2, T3) 

Strategi WT 
1. Peningkatan kualitas 

dan kuantitas produk 

(W1, W4, T1, T9) 

 

Perbaikan Business Model Canvas PT.Yosuka Bintang Dairy 

Setelah menganalisis pemetaan sembilan elemen Business Model Canvas saat ini yang 

ada di PT.Yosuka Bintang Dairy dan menetapkan hasil analisis SWOT pada beberapa elemen, 

maka diperoleh analisis Business Model Canvas perbaikan.  
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Key 

partners  
 

Key aktivities  Value 

Proposition 

Customer 

Relationships 

Customer 

Segment 

 

1. Peternak 

Sapi 

2. Pemasok 

kemasan 

3. Reseller 

4. Jasa 

penghanta

r 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. Produksi  

Produk yogurt 

menggunakan Susu 

sapi 

2. Pengemasan 

3. Promosi  

Promosi dilakukan 

secara online (Sosial 

media : Instagram) 

4. Penjualan  

dilakukan secara 

offline dan online 

5. Pelayanan online  

 

1. Mempromosikan 

produk secara 

gratis 

2. Konsumen dapat 

menjadi reseller 

3. Komunikasi 

interaktif di sosial 

media 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: 

 

 Key 

resources 
 

Channels 

1. Sumber daya 

manusia: 

Pemilik usaha 12 

karyawan, 

distributor, agen 

2. Bahan baku : 

Susu,prisa makanan, 

lactobaciluss dan 

bulgaricus dan 

steptococcus 

3. Fasilitas fisik : 

Peralatan produksi 

pengemasan 

4. Susu sapi yang 

berkualitas  

1. Promosi mulut 

kemulut 

2. Instagram  

3. WhatsApp 

4. E-commerce : 

(Grab, Shoppe, 

Tiktokshop,Face

book) 

5. Mengikuti bazar 

atau event 

                          Cost structure                         Revenue streams 

1. Biaya tetap :       

        Biaya tenaga kerja 

        Biaya listrik 

        Biaya air 

2. Biaya Tidak tetap: 

Biaya transportasi 

Biaya bahan baku 

Biaya promosi 

1. Penjualan produk yogurt dengan harga Rp.2000-

35000 

2. Model Berlangganan Yogurt: 

Menawarkan model berlangganan untuk 

pengiriman langsung ke rumah pelanggan 

 

1.   Varian rasa 

 

1.   Stik : 

Anak-anak (5 – 9 

tahun)  

1.  

 

2.   Remaja   

(10 – 18 tahun) 

 

2.   Manfaat menjaga     

Sistem kekebalan       

tubuh 

 
3.   Produk yang     

berkualitas        

 

3.   Botol :     

Dewasa : (19 -

59) tahun  dan 

lansia (60-atas)    
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KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa: 

1. PT.Yosuka Bintang Dairy telah berhasil memetakan sembilan eleemn BMC yang 

mencangkup key patner, key activities, value proposition, customer relationship, 

costumer segment, key resources, channels, cost structure dan revenue streams, dapat 

memberikan gambaran lengkap tentang model bisnis yang sedang dijalankan oleh 

perusahaan. 

2. Setiap elemen dalam BMC telah diidentifikasi menggunakan analisis SWOT, yang 

mengungkapkan kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang akan dihadapi 

PT.Yosuka Bintang Dairy. Analisis ini memeberikan landasaan untuk memahami posisis 

strategis perusahaan dan potensi area untuk perbaiakan dan pengembangan. 

3. Analisis SWOT yang dikombinasikan menghasilkan beberapa alternatif berupa 

pengembangan pasar dengan melmanfaatkan pasar onlinel, pelningkatan kualitas dan 

kuantitas produk, pelnambahan modal usaha, pe lrsonal salling dan pelnambahan telnaga 

kelrja. 

4. Melngimplelmelntasikan stratelgi prioritas yang tellah dirumuskan, PT.Yosuka Bintang 

Dairy belrhasil mellakukan pelrbaikan pada ellelelmeln-ellelmeln BMC, yang diharapkan akan 

melningkatkan elfelsielnsi opelrasional dan melmelpelrkuat daya saing pelrusahaan di pasar. 
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