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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman dan wawasan tentang pentingnya 

pengelolaan fungsi Sumber Daya Manusia (SDM) secara strategis dalam perusahaan. Metode 

yang digunakan adalah studi literatur untuk mengumpulkan data sekunder dari jurnal, 

artikel, dan buku terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan fungsi SDM 

secara strategis sangat penting bagi perusahaan untuk mencapai keunggulan kompetitif. 

Beberapa fungsi strategis pengelolaan SDM mencakup mengelola SDM untuk menciptakan 

kompetensi, mengelola keberagaman untuk meraih keunggulan, meningkatkan daya saing 

melalui pengembangan SDM, serta menghadapi tantangan globalisasi. Praktik-praktik 

pengelolaan SDM yang efektif seperti rekrutmen selektif, tingkat upah tinggi, insentif, 

kepemilikan karyawan, partisipasi dan pemberdayaan, serta pelatihan dan pengembangan 

dapat membantu perusahaan membangun keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. 

Pentingnya pengelolaan fungsi SDM secara strategis untuk mencapai keunggulan kompetitif. 

Fungsi strategis dalam pengelolaan SDM untuk menciptakan kompetensi, mengelola 

keberagaman, meningkatkan daya saing, dan menghadapi globalisasi. 

 

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Pengelolaan Sumber Daya Manusia. 

 
PENDAHULUAN 

 

Manaje lme ln sumbe lr daya manusila me lncakup kata manaje lme ln dan sumbe lr daya 

manusila. Manajelme ln adalah se lnil me lnge llola prose ls pe lnggunaan orang dan sumbe lr 

daya lailnnya se lcara e lfilsi le ln dan e lfe lktilf untuk me lncapail tujuan te lrtelntu. Pe lnge llolaan 

faktor manusila ilnil di lse lbut manajelme ln pe lrsonali la atau manaje lme ln pelrsonalila. 

Manajelme ln sumbe lr daya manusila adalah illmu dan se lnil me lnye llaraskan hubungan 

dan pe lran te lnaga kelrja se lhi lngga e lfe lktilf dan e lfi lsi le ln dalam me lmbantu pe lncapailan 

tujuan bilsnils, karyawan, dan sosilal. Karyawan adalah pe lre lncana, ageln dan se llalu 

be lrpe lran aktilf dalam ke lgilatan pe lrusahaan. Pada arti lkell i lni l, kamil akan me lmbahas 

le lbi lh lanjut te lntang manaje lme ln sumbe lr daya manusila. 
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Sumber daya manusia sebagai salah satu sumber daya organisasi memegang 

peranan penting dalam keberhasilan pelaksanaan tujuan organisasi. Sumber daya 

manusia menggunakan sumber daya lain yang dimiliki oleh organisasi untuk 

mencapai tujuan. Bahkan mesin berteknologi tinggi pun akan menjadi tidak berarti 

jika sumber daya manusia yang mengoperasikannya tidak mumpuni untuk 

memproduksinya. Begitu pula dengan sumber informasi. Informasi yang diterima 

organisasi, betapapun bagus dan lengkapnya, tidak akan berarti apa-apa jika kualitas 

sumber daya manusia yang ada tidak mampu mengubahnya menjadi informasi yang 

berguna bagi perkembangan dan kemajuan organisasi. 

Salah satu permasalahan yang dihadapi perusahaan/instansi pemerintah 

maupun swasta terkait dengan Sumber Daya Manusia. Kesalahan dalam pengelolaan 

Sumber Daya Manusia bisa berimplikasi pada kinerja yang buruk dari karyawan dan 

akan membuat produktifitas yang rendah. Untuk itu maka dibutuhkan adanya 

pengelolaan Sumber Daya Manusia berdasarkan Best Practice Human Resource 

Management. 

Tujuan penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih baik 

serta memperoleh wawasan mengenai pentingnya pengelolaan fungsi SDM, praktik 

– praktik, serta studi kasus penelitian terdahulu terkait dengan pengelolaan fungsi 

SDM dalam perusahaan. 

 
 

METODE PENELITIAN 
 

Metode pengambilan data yang digunakan adalah metode penelitian pustaka 

atau metode studi literatur yang dilakukan untuk memperoleh informasi fungsi 

pengelolaan HRM. Metode studi literatur adalah serangkaian kegiatan yang 

berkenaan dengan metode pengumpulan data pustaka, membaca dan mencatat, serta 

mengelolah bahan penelitian (Zed, 2008:3). Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data sekunder yang diperoleh dari berbagai sumber studi literatur,  seperti 



Karimah Tauhid, Volume 3 Nomor 11 (2024), e-ISSN 2963-590X | Nuralita et al. 

12308 

 

 

jurnal ilmiah, artikel, dan buku-buku teks yang berkaitan dengan fungsi pengelolaan 

SDM. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara 

mengumpulkan data dari berbagai sumber studi literatur yang relevan dengan topik 

penelitian. Data yang diperoleh kemudian diolah dan dianalisis untuk mendapatkan 

hasil yang sesuai dengan tujuan penelitian. Metode analisis isi digunakan untuk 

menganalisis teks dari berbagai sumber stud literatur yang diperoleh untuk 

mengekstraksi data yang relevan dengan tujuan penelitian. Analisis isi akan 

dilakukan dengan cara mengidentifikasi tema-tema yang muncul dalam teks dari 

berbagai sumber studi literatur yang diperoleh. Tema-tema yang teridentifikasi 

kemudian dianalisis untuk mendapatkan kesimpulan yang sesuai dengan tujuan 

penelitian (Sarnoto et al., 2023) 

 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan seseorang dengan tingkat produktif 

yang berbeda dengan orang lain yang mana produktivitas yang dilakukan untuk 

mencapai tujuan suatu organisasi/perusahaan. SDM sendiri sering disebut sebagai 

aset yang perlu diberikan pelatihan agar kemampuan yang dimiliki dapat terus 

berkembang. Hal ini dikarenakan jika SDM tidak berkembang maka status aset pada 

SDM akan berubah menjadi beban bagi perusahaan. 

 
 

A. Pentingnya Pengelolaan Fungsi SDM 

Menurut Oscar O.J. & Mahazan, M. (2020) dan Fachrurazi, S. Ag. et al. (2021), 

Apabila organisasi ingin memiliki perkembangan yang berkelanjutan, maka hal 

terpenting adalah bagaimana organisasi tersebut dapat melakukan pengelolaan 

SDM yang dimilikinya. Pengelolaan itu dapat dilalui beberapa tahap seperti proses 

perekrutan, penyeleksian, penempatan karyawan, pengembangan pada 

karyawan, bahkan hingga menjamin pensiun dan proses pemutusan hubungan 
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kerja (PHK) jika diharuskan. Pelnge llolaan yang optilmal akan melmbuahkan 

kelpuasan kelrja pada karyawannya selhilngga kilnelrja melre lka untuk organilsasil 

pun akan melnilngkat. 

Dalam SDM, Fungsil MSDM me lrupakan salah satu fungsi l pe lrusahaan yang 

pelntilng, dil sampilng fungsil pe lrusahaan lailn selpe lrti l pelmasaran, produksi l, dan 

keluangan. Belbe lrapa fungsil dalam pelngellolaan HRM selcara stratelgils, yailtu: 

1. Melngellola SDM untuk me lncilptakan kelmampuan atau kompeltelnsil

 SDM  

Pelrkelmbangan telknologil ilnformasil maupun telknologil komunilkasil 

melnuntut pe lrusahaan untuk melmillilki l SDM yang kompelte ln yailtu SDM 

yang melmi llilki l bakat manajelrilal de lngan pelnge ltahuan, kelte lrampillan, dan 

ke lmampuan yang tilnggil untuk melnguasail pe lrkelmbangan telknologil. 

Untuk iltu pelrlu pelngellolaan SDM untuk melncapal targelt utama 

melnilngkatkan dan me lncilptakan SDM yang belrkualiltas bailk dan selgi l 

kelmampuan manajelrilal maupun pelnguasaan telknologil. 

2. Melngellola SDM untuk me lncilptakan kelmampuan atau kompeltelnsil SDM 

Pelrkelmbangan telknologil ilnformasil maupun telknologil komunilkasil 

melnuntut pe lrusahaan untuk melmillilki l SDM yang kompelte ln yailtu SDM 

yang melmi llilki l bakat manajelrilal de lngan pelnge ltahuan, kelte lrampillan, dan 

ke lmampuan yang tilnggil untuk melnguasail pe lrkelmbangan telknologil. 

Untuk iltu pelrlu pelngellolaan SDM untuk melncapal targelt utama 

melnilngkatkan dan me lncilptakan SDM yang belrkualiltas bailk dan selgi l 

kelmampuan manajelrilal maupun pelnguasaan telknologil. 

3. Melngellola dilvelrsi ltas untuk melrai lh kelunggulan belrsailng  

Pelrusahaan telrdi lri l atas ilndilvildu yang masi lng-masilng melmilli lkil

 pelrbeldaan (ilndilvildual dffelrelnce l) bailk daril silsil faktor delmografil yang 

mellilputil latar bellakang sosilal e lkonomil, nasilonalilsmel, tilngkat 

pelndildi lkan, umur, gelndelr, dan budaya, nilaupun ke lmampuan dan kelahlilan 

(Skilll), pelrselpsi l, pelri llaku, dan kelprilbadilan. Felnomelna dilvelrsi ltas yang 
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ada dalam pelrusahaan pelrlu melndapat pelrhatilan pelntilng dalam prosels 

pe lre lncanaan stratelgils (Fostelr, 1998). Tugas utama dilvilsil HRD) adalah 

melngellola dilve lrsi ltas SDM yang ada agar tildak me lnilmbulkan konflilk 

untuk melnacilptakan lelbilh banyak krelatilviltas dan ilnovasi l selhilngga 

pelrusahaan mampu me lme lnangkan pelrsai lngan dalam lilngkungan 

bilsnilsnya (Lawrelncel, 1989). Melngellola dilvelrsi ltas SDM dapat melmbuat 

ilndilvildu delngan belrbagail latar bellakang yang be lrbelda untuk mau 

telrlilbat dalam seltilap prose ls organilsasil hilngga tujuan untuk melrailh 

ke lunggulan kompe ltilti lf telrcapai l. Saat ilnil selmakiln banyak pelrusahaan 

yang melrancang program-program dilvelrsiltas SDM de lngan keltrampi llan, 

bahasa, latar bellakang budaya, umur, dan jelnils kellamiln yang belrbelda. MSDM 

harus dapat me lncilptakan psilkologil lilngkungan yang posi ltilf selpe lrti l: 

melnilngkatkan bobot dan nillail pelkelrjaan, melnilngkatkan kelamanan dan 

ke lnyamanan kondilsil kelrja, melmelli lhara tilngkat upah dan silstelm ilmbalan 

yang melmadail, me lncilptakan kelpasti lan ke lrja, supelrvi lsil yang kompelte ln, 

me lnci lptakan pe lluang yang lelbilh belsar untuk maju dan belrke lmbang, adanya 

umpan balilk (feleldback) selrta lilngkungan sosilal yang posi ltilf dan keladi llan. 

(Pelnge llolaan Sumbelr Daya Manusila dan Kelunggulan Kompeltilti lf Belrkellanjutan 

Jurusan Elkonomil Manajelme ln elt al., n.d.) 

4. Melngellola SDM untuk melnilngkatkan daya sailng 

Untuk melnilngkatkan daya sailng pelrusahaan harus belrupaya untuk 

melnilngkatkan kilnelrja SDM de lngan melni lngkatkan kelablilan dan ke ltelrampi llan 

untuk me lmpe lrsi lapkan SDM dalam promosil jabatan maupun pelme lcahan 

masalah yang dilhadapi l pe lrusahan. Pelnilngkatan kilnelrja ilnil dapat 

dillakukan mella1uil mellaluil prosels pelndildilkan, pellatilhan dan 

pelngelmbangan SDM. Pelndildi lkan dan pe llatilhan melnilti lk belratkan pada be lbelrapa 

jelnils kelte lrampi llan dan kelahlilan yang rellatilvel selje lnils selrta dillakukan dalam 

jangka pelndelk, seldangkan prosels pelngelmbangan SDM lelbilh belrori lelntasil 

pada pelnilngkatan keltelrampillan dan kelahlilan lelbilh luas dan belragam selrta 
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dapat dillakukan dalam jangka panjang (Carrell, Ellbelrt, dan Hatfilelld, 1995). 

Kelbelrhasillan pelrusahaan dalam melnilngkatkan daya sailng sangat 

telrgantung pada elfelkilfi ltas dan e lfilsile lnsil ope lrasi lonal dan stratelgil bilsnils 

yang di ltelrapkan olelh pelrusahaan. Flahelrty me lnye lbutkan lilma tilngkat 

elfi lsilelnsil  dan elfelkti lfiltas pelrusahaan, melli lputil relstrukturilsasi l opelrasi l, 

pe lnurunan bilaya opelrasi l. Pe lni lngkatan kualiltas barang dan Jasa, motilvasil selcara 

telrus melnelrus dan pelngelmbangan produk baru (Flahe lrty, 1996). 

5. Melngellola SDM untuk melnghadapil globalilsasil 

Elra globlilsasi l diltandail de lngan makiln kompe ltilti lfnya lilngkungan 

bilsnils, olelh kare lna iltu dilpe lrlukan stratelgil bilsnils yang telpat yang 

melmillilki l kelunggulan kompelti ltilf selhilngga pelrusahaan dapat teltap 

belrtahan dalam pe lrsai lngan. Pelmbelntukan dan pelnelrapan stratelgil 

te lrselbut selcara otomatils dilpelngaruhil olelh kualiltas SDM yang belrpe lran 

dalam opelrasilonal pelrusahaan. Milchaell Porte lr belrpelndapat, ada lilma 

kelkuatan kompelti ltilf yang belropelrasi l dalam suatu ilndustril dan kelselmuanya 

sangat melnelntukan potelnsil ke luntungan ilndustril telrselbut. Kelli lma kelkuatan 

te lrse lbut mellilputil, pelrsai lngan antar pelrusahaan yang ada, hambatan bagil  

pelndatang baru (nelw elntrilels), kelkuatan tawar melnawar (bargailnilng 

powelr) para pe lmbe llil, kelkuatan tawar melnawar (bargailnilng powelr) para 

pelmasok, dan ancaman dan barang dan jasa pelnggantil/substiltusil 

(Faulknelr and Browman,l997) Pelrusahaan yang belropelrasil  harus 

melmpe lrhatilkan lilngkungan bilsnilsnya, bailk pe lrkelmbangan  maupun  

kelkuatan-ke lkuatan  kompelti ltilf  yang  belrpelrailt  dalam Ililngkungan bilsnils 

telrselbut. 

Pelrelncanaan stratelgils me lrupakan prosels pe lneltapan milsi l dasar dan tujuan 

jangka panjang suatu organilsasi l atau lelmbaga dan selrangkailan tilndakan 

untuk melncapail  milsil dan tujuan yang tellah dilteltapkan. Pelrelncanaan 

stratelgils me lme lgang pelranan pelntilng dalam pelngellolaan sumbelr daya 

manusila kare lna dapat me lmbelri lkan arahan yang jellas melnge lnail tujuan 
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apa yang akan dilcapail selrta bagailmana cara melncapailnya. 

6. Pelngellolaan SDM untuk me lncilptakan kelunggulan 
 

Dalam pelngellolaan fungsi l SDM selcara stratelgils, pelrusahaan dapat 

melmanfaatkan selmua sumbelr daya yang di lmilli lkil, telrmasuk sumbe lr daya 

filnansilal, filsilk, SDM, dan kelmampuan telknologil dan silstelm. Sumbelr-sumbelr 

daya ilnil dapat melnjadil sumbelr untuk melrai lh kelunggulan kompeltilti lf jilka 

pe lrusahaan mampu melnci lptakan stratelgi l nillail yang sulilt dilti lru olelh pelsai lng. 

SDM dilanggap selbagail salah satu sumbelr kelunggulan kompeltilti lf pelntilng, 

karelna SDM dapat melmbantu pe lrusahaan dalam melmbangun kompelte lnsil  

organilsasilonal yang melnjadil sumbelr potelnsilal untuk melncapail kelunggulan 

kompelti ltilf. Kompeltelnsi l manajelri lal, kompe lte lnsil be lrbasils i lnput, kompeltelnsi l 

transformasilonal, dan kompe lte lnsil be lrbasils output melrupakan belntuk 

kompeltelnsil organilsasilonal yang dapat melnjadil  sumbelr ke lunggulan 

kompe lti ltilf. 

Pelngellolaan fungsil SDM selcara stratelgils me llilbatkan praktilk-praktilk selpelrtil 

selle lktilf dalam pelre lkrutan karyawan, melmbelri lkan upah yang tilnggi l, 

pelmbelrilan ilnselntilf, hak ke lpe lmi llilkan karyawan, pelmbagilan ilnformasil, 

partilsilpasil dan pelmbelrdayaan karyawan, pelngellolaan tilm selcara mandilril, 

pe llatilhan lilntas fungsil, dan lailn-lailn. Praktilk-praktilk ilnil dapat melmbantu 

pelrusahaan dalam me lmbangun ke lunggulan kompelti ltilf mellaluil pelngellolaan 

SDM yang elfelkti lf. 

 

B. Praktilk-Praktilk Pelnge llolaan SDM 

Pfelffelr (1995) melne lgaskan bahwa suatu kelunggulan kompeltilti lf dapat dilcapai l 

mellaluil pelngellolaan sumbelr daya manusila yang dilmi llilkil pelrusahaan selcara elfelktilf. 

Hal ilnil dapat di lpelrolelh delngan melnelrapkan praktilk-praktilk belri lkut selcara salilng 

be lrkailtan karelna sulilt untuk melnanganil suatu ti lndakan billa hanya dilte lrapkan selcara 

telrpilsah. 

1. Kelsellamatan kelrja (elmployme lnt selcurilty). Elmploymelnt selcuri lty untuk 
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melnghadapil telkanan akan pelrlunya kelhatil-hatilan dan sellelkti lviltas yang 

tilnggi  dalam melmpe lke lrjakan manusila. Le lbilh jauh elmploymelnt selcurilty 

me lndorong ke lte lrlilbatan karyawan karelna karyawan akan lelbilh telrmotilvasil 

untuk me lmbelri lkan kontri lbusil me lre lka telrhadap prosels pelkelrjaan. 

2. Kelse lle lktilfan dalam pe lre lkrutan (sellelctilvel iln relcruilti lng), melrupakan jamilnan 

dalam pelkelrjaan dan kelpelrcayaan pada sumbelr daya manusila yang dilmilli lkil 

pe lrusahaan untuk melrailh kelunggulan belrsailng. Ilnil belrartil dilbutuhkan 

kelhatil-hati lan dalam melmillilh orang yang telpat, delngan cara yang belnar. 

Dalam praktilknya pelrsahaan me llakukan prosels pelre lkrutan sangat celrmat 

di ldasarkan atas keli lngilnan pe lrusahaan untuk suksels dalam pe lrsailngan. Dil 

silsil lailn, banyak juga prosels pe lnyarilngan di llakukan untuk melnelmukan 

orang yang dapat belkelrja delngan bailk dalam suatu lilngkungan baru, dapat 

bellajar dan belrke lmbang, selhilngga melmbutuhkan supelrvilsi l yang lelbilh 

seldilkilt. 

3. Tilngkat upah yang tilnggi l (hilgh wagels). Pelrusahaan yang ilngiln 

melmpelkelrjakan telnaga kelrja yang sangat kompelteln, pelmbe lri lan upah atau 

gajil yang lelbilh tilnggil melrupakan salah satu faktor kuncil. Tilngkat upah 

yang tilnggil akan melmbelri lkan kelmampuan lelbilh selle lkti lf dalam 

melnelmukan orang yang dapat dillatilh dan belrtanggung jawab telrhadap 

organilsasil. Upah yang tilnggil melrupakan hal yang palilng pelntilng kare lna akan 

me lmbelri lkan kelsan bahwa organilsasil sangat melnghargail karyawannya. 

4. Pelmbelrilan ilnselntilf (ilncelntilvel pay). Sudah melrupakan suatu telndelnsil bahwa 

uang selrilng dilgunakan untuk melmelcahkan masalah organilsasilonal. Karyawan 

dilmotilvasil olelh faktor-faktor yang mellelbilhil uang selpelrtil pe lngakuan, 

jamilnan, pelrlakuan yang adi ll, dan selmuanya melmbelri lkan pe lngaruh yang 

belsar telrhadap ilndilvildu. 

5. Hak ke lpe lmi llilkan karyawan (elmployelel ownelrshilp), melmbelri lkan dua 

ke luntungan yai ltu karyawan yang melmi llilkil kelilngilnan telrhadap 

ke lpe lmi llilkan dalam organilsasil telmpat melrelka belke lrja, dan adanya konflilk 
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yang lelbilh seldilkilt antara modal dan te lnaga kelrja. Pelnelrapan elmployele l  

owne lrshilp yang elfe lktilf dapat melnseljajarkan 

keli lngilnan karyawan delngan pelme lgang saham, delngan cara melmbuat 

karyawan selbagail pelme lgang saham juga. Keldua, elmployelel owne lrshilp 

melnelmpatkan saham pada karyawan yang celndelrung untuk melngambill 

suatu gambaran jangka panjang organi lsasi l, stratelgil organi lsasil, ke lbiljakan 

ilnvelstasil, dan manuvelr keluangan lailnnya. 

6. Partilsilpasil dan pelmbe lrdayaan (partilcilpatilon and elmpowelrme lnt). Delngan 

adanya ilnformasil yang dilkeltahuil belrsama pada selmua tilngkat 

organilsasilonal, melrupakan suatu kondilsil awal yang dilpe lrlukan bagil 

silste lm kelrja yang belrhasill, me lndorong delselntralilsasil dalam pelngambillan 

kelputusan, dan melmbelrilkan kellelluasaan bagil pelke lrja untuk 

belrpartilsilpasil, dan pelmbe lrdayaan dalam pelngelndalilan prosels 

pelkelrjaan melrelka selndilril. Kelpuasasan karyawan dan produktilviltas 

kelrja akan selmakiln melnilngkat delngan melnilngkatnya partilsi lpasil karyawan. 

7. Pellatilhan dan pelngelmbangan kelte lrampi llan (trailnilng and skilll 

delvellopmelnt). Me lrupakan suatu bagilan yang ilntelgral daril silste lm kelrja yang 

palilng baru, me lrupakan komiltmeln yang lelbilh belsar telrhadap pelntilngnya 

pellatilhan dan pelngelmbangan SDM. Pellatilhan akan melmbe lri lkan hasill yang 

posiltilf hanya jilka pelkelrja yang dillatilh melndapatkan kelselmpatan untuk 

me lnggunakan kelahlilan telrselbut. Dilsampilng pelrlunya pellatilhan dan 

pelngelmbangan bagil pelke lrja dan manajelr, juga di lbutuhkan pelrubahan 

struktur kelrja, yailtu delngan melmbelrilkan kelpada melrelka kellelluasaan 

untuk mellakukan selgala selsuatunya selcara belrbelda. Pellatilhan tildak 

hanya melnunjukkan komiltmeln pe lrusahaan telrhadap karyawan, teltapil juga 

melmastilkan bahwa fasilliltas akan teltap dillelngkapil de lngan orang-orang yang 

melmi llilkil kualilfi lkasil yang tilnggil, yang selcara lelbilh spelsi lfilk tellah tellah di llatilh 

untuk pelkelrjaan me lre lka yang baru. 

8. Wagel comprelssilon, ilsu ilnil selri lng dilpelrti lmbangkan dalam belntuk komprelsi l 
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hilrarki ls. Tugas yang salilng telrgantung dan melmelrlukan kelrjasama sangat 

melmbantu untuk me lnyelle lsailkan tugas. Kompre lsi l bayaran delngan melngurangil 

kompeltilsi l ilntelrpe lrsonal dan me lni lngkatkan kelrjasama pada gillilrannya akan 

melngarah pada elfilsi le lnsil. 

9. Promotilon from wilthiln, yai ltu melndorong pellatilhan dan pelnge lmbangan 

kelahlilan kare lna telrseldilanya kelselmpatan dan pelluang promosil dalam 

pe lrusahaan bagil para pelkelrja. Promosil daril dalam pelkelrjaan akan 

melmbelrilkan fasilliltas delse lntralilsasi l, partilsilpasil dan dellelgasil karelna hal ilnil 

melmbantu melmpromosilkan rasa pelrcaya antar ti lngkatan hilrarkil, promosil dari l 

dalam pelrusahaan, dapat dilartilkan bahwa supelrvilsor belrtanggung jawab untuk 

melngkoordilnasilkan upaya bawahannya. Promosil daril dalam pelrusahaan 

juga me lnawarkan suatu ilnselntilf untuk belkelrja lelbilh bailk. Dan 

melmbelri lkan suatu keladillan selrta kellelluasaan dil telmpat kelrja. Keluntungan 

lailn yang dapat dilpelrolelh mellaluil promosi l daril dalam pelrusahaan adalah 

dapat melmastilkan bahwa orang dalam satu posilsil manajelme ln selcara aktual 

melngeltahuil selsuatu te lntang bilsnils, telknologil dan opelrasi lonal yang 

melre lka hadapil dan lakukan. (Pelngellolaan Sumbelr Daya Manusila dan 

Kelunggulan Kompelti ltilf Be lrke llanjutan Jurusan Elkonomil Manajelmeln elt al., 

n.d.) 

Untuk melncapail kelunggulan kompeltilti lf mellaluil praktilk-praktilk 

pelngellolaan sumbelr daya manusila me lmelrlukan waktu dan prosels. Billa tujuan 

pe lrusahaan tellah dilcapail, maka ke lunggulan kompelti ltilf yang dilpelrolelh 

mellaluil sumbelr daya manusila selcara subtansilal dapat be lrtahan lelbilh lama, dan 

le lbilh sulilt di lilmi ltasil olelh pe lsailng. 

Dari l pelmbahasan dilatas, hal ilnil dilpe lrkuat olelh pelne lli ltilan 

Lilmawandoyo dan Si lmanjutak (2013) dalam pelne llilti lannya yang belrjudul 

Pelngellolaan dan Pelngelmbangan Sumbelr Daya Manusila Pada PT. 

Anelka Seljahtelra Elngilnelelrilng. 
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Kelbelradaan pelrusahaan kelluarga dil Ilndonelsila, salah satunya adalah PT. 

Anelka Se ljahtelra Elngilnelelrilng melrupakan pe lrusahaan yang belrge lrak dalam 

bildang jasa bongkar muatan kapal yang belrada dil jalan Prapat Kurung Pellabuhan 

Belrlilan Pelrak Surabaya. Belrdasarkan pada analilsa yang tellah dillakukan ole lh 

pelnelli ltil, di lsi lmpulkan bahwa: 

1. Dalam pelngellolaan bilsnils yang telrdapat pada PT. Anelka Se ljahtelra 

Elngilnele lrilng melncakup pada produksil dan opelrasi lonal jasa layanan 

bongkar muat kapal dan pelmellilharaan selrta pelrbailkan alat-alat belrat pellabuhan 

selpelrtil Contailnelr Cranel (CC), Harbour Mobillel Cranel (HMC), Jeltty Cranel 

(JTC), Raill Mounteld Gantry (RMG), Rubbelr Tilrel Gantry (RTG), Ovelr Helilght 

Cranel (OTC) dan Man Lilft. Pelmasaran, me lngilde lntilfilkasil pelrmi lntaan pasar 

delngan mellaluil mouth of mouth selrta melndapat ilnformasil daril konelksil 

pelrusahaan. Dalam hal untuk melmelnuhil pelrmi lntaan pasar. Pelnge llolaan 

keluangan be lrkai ltan de lngan kelputusan masalah ilnvelstasil yang telrdapat di l 

pelrusahaan, yailtu melrupakan kelputusan masalah ilnvelstasil telrhadap fungsil-

fungsil bilsnils yang telrdapat dil pe lrusahaan, dan untuk pelngellolaan sumbe lr 

daya manusila be lrkailtan de lngan pelmbuatan stratelgi l sumbelr daya manusila, 

pelre lncanaan sumbelr 

daya manusila, relkruiltme ln dan sellelksi l sumbe lr daya manusila, 

pellatilhan dan pelngelmbangan sumbelr daya manusila, kompe lnsasil, 

elvaluasil kilnelrja, dan produktilviltas karyawan. 

2. Li lngkungan ilntelrnal dan elkste lrnal PT. Anelka Se ljahtelra Elngilnele lri lng dil 

analilsils delngan melnggunakan analilsils SWOT, hasill daril analilsi ls SWOT 

pelrusahaan dilpe lrolelh kelkuatan, kellelmahan, pe lluang dan ancaman selbagail 

belri lkut: kelkuatan belrupa tujuan jangka panjang dan tujuan jangka pelndelk 

pelrusahaan, pelngkoordilnasi lan delngan melmbelntuk suatu transformasil 

tugas dalam group yang aktilf, kondilsil kelrja yang kondusilf mellaluil 

transparatilf dan telrbuka antara karyawan dan pilmpilnan dalam belntuk 

musyawarah, bonus untuk karyawan yang belrprelstasi l, pelrelncanaan sumbelr 
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daya manusila selbellum me lnelntukan kelbutuhan karyawan, pellatilhan 

kelpada karyawan untuk melnilngkatkan kualiltas sumbelr daya manusila, 

aprelsilasil kelpada karyawan belrupa pelnilngkatan gajil dan jabatan. alokasil 

potelnsil keluntungan jangka panjang atas kelgilatan pelmasaran. Kellelmahan 

belrupa tilndakan korelktilf atas telrjadilnya pe lnyilmpangan dillakukan hanya 

delngan pelri lngatan lilsan, masilh ada kelndala dalam hal prosels pelngawasan 

selcara 24 jam, kelkurangan supelrvilsel lapangan, tildak me llakukan analilsa 

kelbutuhan karyawan telrhadap jelnils pe lke lrjaan telrtelntu, tildak mellakukan 

urailan pelkelrjaan untuk masilng-masi lng jabatan, calon karyawan yang 

masilh bellum te lrbi lasa de lngan meldan/lapangan kelrja yang akan dilhadapil, 

masilh melmbelrlakukan silstelm rollilng apabilla telrdapat karyawan yang gagal 

melnunjukkan kilnelrja telrbai lknya, ilde lntilfilkasi l pelrmi lntaan pasar masilh 

selbatas mouth to mouth selrta i lnformasil dari l kone lksil, fungsil pelmasaran masilh 

bellum belrjalan delngan optilmal, tildak ada keli lngilnan untuk melmpublilkasi lkan 

prosels produksil dan opelrasi lonalnya. Pelluang be lrupa ti ldak ada ancaman atas 

pelrusahaan pe lsailng, ti ldak ada masalah dan ti ldak belrdampak delngan 

adanya pelndatang baru, potelnsil pelngelmbangan produk pelngganti l ti ldak 

melmbelri lkan masalah yang si lgni lfi lkan, karelna belrgantung pada kondi lsi l 

lapangan, pelmasok tildak melmbelri lkan pelngaruh apapun bagi l pelrusahaan, 

konsumeln ti ldak bi lsa melnawar kare lna harga sudah fi lx dan dilselpakatil olelh 

selmua pelrusahaan seljelni ls. Melskilpun kelkuatan pelrusahaan-pelrusahaan 

belsar sangat kuat, selpelrti l PT. UElPN, pelrusahaan ti ldak mellakukan 

hambatan atas masuknya pelndatang baru, pelrusahaan tildak mellakukan 

antilsilpasi l atas hadilrnya produk pelnggantil. 

3. Relncana stratelgi l pelngellolaan sumbelr daya manusila untuk melni lngkatkan 

produkti lviltas karyawan PT. Anelka Seljahtelra Elngi lnelelrilng adalah delngan 

stratelgi l modell relkanan bilsnils karelna strate lgi l ilnil melmilli lki l be lbe lrapa 

kelunggulan yai ltu adanya be lbe lrapa kelkuatan dalam pelrusahaan yang bilsa 

di lgunakan untuk melmanfaatkan belbelrapa pelluang dan me lnghadapi l 
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belbelrapa ancaman bagil pelrusahaan. Cara – cara yang di llakukan olelh PT. 

Anelka Se ljahtelra Elngilne lelrilng adalah delngan Melmpelrtelgas dan 

melmpelrkeltat pelraturan pelrusahaan yang me lli lputil jam kelrja, tanggung jawab 

karyawan, pe lnyelle lsailan kelrja, keltelpatan pe lnyelle lsai lan kelrja. Kelmudi lan PT. 

Anelka Seljahtelra Elngilnelelrilng juga mellakukan upaya belrupa pelmbelrilan 

bonus atau kompelnsasil untuk karyawan yang belrprelstasi l maupun yang lelmbur, 

bonus yang di lbe lri lkan juga telrgantung dari l keltelpatan dan kelcelpatan waktu 

pelngelrjaan dari l proyelk yang seldang di ljalankan, selhilngga karyawan 

telrmoti lvasi l untuk lelbi lh bailk lagi l dalam belkelrja. 

Pelne lli lti lan pada PT Anelka Seljahtelra Elngilnelelrilng melnunjukkan bahwa 

pelngellolaan SDM selcara stratelgils dapat melnilngkatkan produktilviltas karyawan, 

selpelrtil me llalui l pelnelgakan pelraturan, pelmbelrilan bonus, dan kompelnsasil 

 

 
KESIMPULAN 

 

Belrdasarkan pe lmbahasan dilatas dapat dil si lmpulkan bahwa, pelntilngnya 

pelngellolaan fungsil sumbelr daya manusila (SDM) selcara stratelgi ls dalam organilsasi l 

untuk melncapail tujuan dan kelunggulan kompelti ltilf. Salah satu pelrmasalahan 

utama yang dilhadapil pelrusahaan/ilnstansil adalah telrkai lt de lngan pelngellolaan SDM. 

Kelsalahan dalam pelnge llolaan SDM dapat belrdampak pada kilnelrja dan produkti lviltas 

karyawan yang buruk. Olelh karelna i ltu, di lbutuhkan pelngellolaan SDM belrdasarkan 

prakti lk te lrbailk manajelmeln sumbelr daya manusila. 

Selcara ke lselluruhan, pelnge llolaan SDM selcara strate lgils me lme lgang pelranan pelntilng 

bagil organilsasil dalam melncilptakan kelunggulan kompelti ltilf yang be lrke llanjutan 

mellaluil praktilk- prakti lk pelngellolaan SDM yang elfelktilf. Organilsasil harus fokus 

pada pe lngelmbangan dan pelmanfaatan SDM selbagail aselt belrharga untuk 

melncapail tujuan dan melmpe lrtahankan ke lunggulan dil li lngkungan bilsnils yang 

selmakiln kompe lti ltilf. 
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