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ABSTRACT 

This research aims to find out (1) the response of tourists to the experience and satisfaction 

provided by the Sparks Forest Adventure Sukabumi tour. (2) To determine the effect 

simultaneously on tourists. (3) To determine the effect partially on tourist satisfaction. 

The method applied is descriptive and verification method. The research location was carried 

out in Sparks Forest Adventure, Sukabumi Regency by distributing questionnaires to 100 

tourist respondents. The tests carried out are regression, correlation, determination of the f test 

and t test. From the results of the study simultaneously it has a positive and significant effect 

on tourist satisfaction and the results partially have a positive and significant effect on 

customer satisfaction. 

 

 Keywords: Experiential Marketing (Sense, Feel, Think, Act and Relate) And Tourist 

Satisfaction. 

 

ABSTRAK 

Adanya penelitian ini ditujukan untuk mengetahui (1)  Tanggapan wisatawan 

terhadap pengalaman dan kepuasan yang diberikan oleh wisata Sparks Forest 

Adventure Sukabumi. (2) Untuk mengetahui pengaruh secara simultan terhadap 

wisatawan. (3) Untuk mengetahui pengaruh secara parsial terhadap kepuasan 

wisatawan. Metode yang diterapkan adalah metode deskriptif dan verifikatif. Lokasi 

penelitian dilaksanakan di Sparks Forest Adventure Kabupaten Sukabumi  dengan 

menyebar kuesioner 100 responden wisatawan. Uji yang dilakukan adalah regresi, 

korelasi, determinasi terhadap uji f dan uji t .Dari hasil penelitian secara simultan 

memiliki berpengaruh positif juga  signifikan terhadap kepuasan wisatawan dan hasil 

secara parsial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen.  

 Kata kunci : Experiential Marketing (Sense, Feel, Think, Act dan Relate ) Dan Kepuasan 

Wisatawan. 
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PENDAHULUAN 

Be lragamnya produk  dan fasilliltas pe llayanan yang diltawarkan olelh pellaku bilsnils bailk 

selpe lrtil barang dan jasa saat ilnil melrupakan salah satu cara me lngahadapil e lra 

globalilsasil. Elra globalilsasil me lndorong seltilap pellaku bilsnils melmillilkil kelunggulan 

be lrsailng daril produk dan fasilliltas pe llayanan yang diltawarkan. Ke lunggulan be lrsailng  

melmbe lrilkan gambaran  bagil pelrusahaan dalam melmillilh dan melnelrapkan strate lgil 

umum untuk me lnilngkatkan selrta melmpe lrtahankan  daya sailng pe lrusahaan 

(Portelr,2007). Seltilap pellaku bilsnils untuk iltu dilharuskan mampu melngantilsilpasil 

kondilsil pasar selhilngga dapat melmbelrilkan kilnelrja yang dapat melmuaskan konsumeln. 

Melnurut (Kotle lr dan Kellle lr, 2012) kelpuasan konsumeln melrupakan pe lrasaan selnang 

atau ke lcelwa se lselorang yang muncul selte llah melmbandilngkan antara kilnelrja atau hasill 

yang dilharapkanya. Salah satu cara untuk  me lme lnuhil kelpuasan konsumeln pe llaku 

bilsnils me llakukan strate lgil focus te lrhadap konsume ln  de lngan  pe lndelkatan e lvaluasil 

pe lngalaman atau e lxpe lrilelnce l yang dilrasakan daril kontak antara produse ln dan 

konsumeln atau le lbilh se lrilng dilselbut e lxpelrile lntilal marke ltilng. Melnurut Schmiltt (2011) 

e lxpelrile lntilal marke ltilng adalah konselp pelmasaran daril kelmampuan suatu produk 

melnawarkan pe lngalaman selcara e lmosilonal hilngga melnyelntuh hatil dan pe lrasaan 

te lrhadap konsumeln. Strate lgil e lxpelrile lntilal marke ltilng, konsume ln tildak saja mellakukan 

pe lrmilntaan barang be lrkualiltas, tapil juga me lngilngilnkan adanya manfaat fe leldback 

selcara e lmosilonal, belrupa me lmorable l e lxpe lrilelnce l de lngan adanya pelngalaman yang tildak 

te lrlupakan akan melndapatkan pe lngalaman yang posiltilf dan uni lk  me llaluil panca 

ilndra (Alma, 2014). 
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 Tujuan strate lgil elxpe lrilelntilal marke ltilng adalah melmbe lrilkan pelngalaman yang 

posiltilf te lrhadap konsumeln agar konsume ln te lrpilkat produk yang di ltawarkan me llaluil 

selnse l (panca ilndelra) melncilptakan se lnsory elxpe lrile lncels dan be lrilnte lraksil ada kalanya 

melrubah gaya hildup dilpe lngaruhil ole lh ilnspilrasil, yang melncakup se lnse l, fe le ll, thilnk dan 

act pe lngalaman ilndilvildu yang be lrkailtan de lngan orang lailn dalam suatu budaya 

te lrte lntu, selhilngga pellaku usaha dapat melngailtkan ilndilvildu de lngan selsuatu yang 

be lrbe lda dilluar dilril konsumeln, pada strate lgil elxpe lrile lntilal marke ltilng pe llaku bilsnils 

mellilhat konsumeln selbagail orang yang melmillilkil nillail elmosilonal untuk melne lkankan 

adanya kailtan antara produse ln de lngan konsumeln hilngga pada tahap dilte lrilmanya 

de lngan bailk  pelngalaman yang sulilt telrlupakan ole lh konsumeln (Shmiltt,2011).  

 Pelnelrapan strate lgil e lxpe lrilelntilal marke ltilng dapat dilaplilkasilkan pada se lmua jelnils 

usaha salah satunya adalah bildang jasa parilwilsata. langkah lailn yang dapat di l 

te lmpuh untuk melmuaskan pe llanggan dapat dillakukan delngan melngelde lpankan 

kualiltas layanan, melmbe lrilkan pe llayanan prilma kelpada konsumeln . 
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Ilndonelsila melrupakan nelgara yang belrane lka ragam potelnsil dilbildang parilwilsata. 

Be lrdasarkan data tahun 2018 pe lndapatan de lvilsa daril selktor parilwilsata telrus me lngalamil 

pe lnilngkatan seljak tahun 2009 sampail tahun 2019. Pada 2019, pe lndapatan de lvilsa dari l 

parilwi lsata diltarge ltkan telrus me lnilngkat melncapail se lbe lsar US$ 20 millilar dan  melnjadil yang 

te lrbe lsar me lngalahkan hasill e lkspor sawilt maupun milgas. Be lrilkut dapat dillilhat pada  gambar 

1 statilstilk pelndapatan de lvilsa se lktor parilwilsata pe lrilode l tahun 2009-2019 : 

 
Gambar 1 Pendapatan Devisa Sektor Pariwisata Indonesia 

Periode 2009-2019 

Sumbe lr : Ke lme lntrilan Kelbudayaan dan Parilwilsata 2019 

 

Be lrdasarkan gambar dil atas bahwa pe lndapatan delvilsa dil selktor parilwilsata telrus 

melngalamil pe lnilngkatan pada se ltilap tahunnya pe lmelrilntah me lnargeltkan pelnelrilmaan de lvilsa 

daril se lktor parilwilsata 2019 selbe lsar US$ 17,6 millilar atau se ltara Rp 250 trillilun de lngan 

kursBe lrvarilasilnya alte lrnatilf wilsata yang dil tawarkan me lnunjukkan bahwa Kabupate ln 

Sukabumil me lmillilkil potelnsil se lbagail salah satu de lstilnasil wilsata dil Jawa Barat khususnya 

Sparks Forelst Advelnture l Kabupate ln Sukabumil.Sparks Forelst Adve lnture l Sukabumil adalah 

salah satu delstilnasil wilsata yang belrada dilkawasan Nagrak.  Rp 14.200/dolar Ame lrilka 

Selrilkat. Jumlah te lrselbut me lngalamil  pe lnilngkatan 9,3% daril re lalilsasil tahun lalu se lbelsar Rp 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2018/09/10/berapa-pendapatan-devisa-dari-sektor-pariwisata-indonesia
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2018/09/10/berapa-pendapatan-devisa-dari-sektor-pariwisata-indonesia
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16,1 millilar, tapil lelbilh re lndah daril targelt selbe llumnya US$ 20 millilar. Selme lntara ke ldatangan 

wilsatawan mancanelgara tahun ilnil diltarge ltkan selbanyak 20 juta kunjungan atau me lnilngkat 

25,7% daril re lalilsasil tahun lalu se lbanyak 15,8 juta kunjungan. 

Kabupate ln Sukabumil juga me lrupakan salah satu willayah dil Jawa Barat yang 

melmillilkil 61 objelk wilsata de lngan potelnsil wilsata yang cukup be lragam. Ada banyak telmpat 

wilsata yang me lnarilk dilkunjungil saat li lburan tilba, mulail daril wilsata alam, telmpat be lrse ljarah 

maupun obje lk wilsata lailnnya. Be lrilkut adalah Tabe ll 1 be lbe lrapa jumlah pelngunjung obje lk 

wilsata yang palilng selrilng dilkunjungil wilsatawan dil Kabupate ln Sukabumil: 

 

Tabel 1 Objek Daya Tarik Wisata (ODTW) di Kabupaten Sukabumi Tahun 2018 

 

No Objek Wisata Alamat Kategori 

A B MK 

1 Arung Jelrang Cilcatilh  De lsa. Cilcatilh  

Ke lc. Warung Kilara 

✓    

2 Curug Sawe lr  De lsa. Gelde l Pangrango  

Ke lc. Kadudampilt 

✓    

3 Siltu Gunung  De lsa. Gelde l Pangrango 

Kadudampilt  

✓    

4 Goa Lalail  De lsa.Ciltarilk Kelc. 

Pe llabuhanratu 

✓    

5 Pe llabuhan Ratu Dilvilng  Ke lc. Pe llabuhan Ratu   ✓  

6 Curug Cilkaso Ke lc.Suradel ✓    

7 Pondok Halilmun  Ke lc.Sukabumil ✓    

8 Pantail Ujung Gelntelng  De lsa. Gunung Batu 

Ke lc.Cilracap 

✓    

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2019/03/04/pemerintah-targetkan-wisatawan-mancanegara-20-juta-kunjungan-pada-2019
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2019/03/04/pemerintah-targetkan-wisatawan-mancanegara-20-juta-kunjungan-pada-2019
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9 Arung Ge llombang  Pantail Ciltelpus Pe llabuhan 

Ratu 

  ✓  

10 Sparks Fore lst 

Adve lnture l Sukabumil 

De lsa.Cilsarua Kelc.Nagrak  ✓   

 

Sumbe lr : Dilnas Parilwilsata Kabupate ln Sukabumil (2019) 

Ke ltelrangan: 

Be ldasarkan Tabe ll 1 ODTW dil Kabupate ln Sukabumil telrdilril daril 3 (tilga jelnils) yailtu 

wilsata alam (47 wilsata), wilsata buatan (8 wilsata) dan wilsata milnat khusus (6 wilsata). 

Be lrdasarkan data telrse lbut kondilsil ilnil tildak te lrle lpas daril topografil willayah Sukabumil yang 

dilkellillilngil olelh pelgunungan. Be lrilkut jumlah kunjungan wilsatawan yang datang kel obje lk 

wilsata Kabupate ln Sukabumil mulail tahun 2015-2018, selbagail be lrilkut : 

Tabel 2 Jumlah Wisatawan Berkunjung ke Objek Wisata Kabupaten Sukabumi 

Tahun Jumlah wisatawan Jumlah Persentase (%) 

Mancanegara Domestik 

2015 115.548 3.380.193 3.495.741  

2016 115.547 3.485.066 3.600.613 2,9 

2017 122.810 3.657.767 3.780.577 4,9 

2018 127.145 3.719.483 3.846.628 1,7 

Jumlah total 481.050 14.242.509 14.723.559 9,5 

Rata-rata 120.262 3.560.625 3.680.889             2,37 

Sumbe lr : Dilnas Parilwilsata Kabupateln Sukabumil, 2019 

 

Be lrdasarkan Tabe ll 2 pe lrke lmbangan jumlah wilsatawan te lrus me lngalamil pe lnilngkatan 

daril tahun 2015 sampail de lngan tahun 2018, de lngan rata-rata ke lnailkan melncapail  se lbe lsar 

2,37% selbanSeldangkan untuk jumlah wilsatawan pada obye lk wilsata dil Kabupate ln Sukabumil  

selbanyak 14.723.559 wilsatawan. yak 3.680.889 orang, wilsatawan ODTW Kabupate ln 

Sukabumil te lrdilril daril wilsatawan mancane lgara delngan pelnilngkatan jumlah wilsatawan rata-

rata se llama tilga tahun (pe lrilodel 2016-2018) selbanyak 120.262 orang dan domelstilk selbanyak 

3.680.889 wilsatawan.  

Wilsata ilnil belrope lrasil seljak Bulan Mare lt 2019. 

Be lrilkut data pe lrke lmbangan jumlah wilsatawan pe lrilode l Bulan Julil - Bulan Novelmbelr 

2019, pada Tabe ll.3 : 
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Tabel 3 Perkembangan Jumlah Wisatawan Pada Sparks Forest Adventure Kabupaten 

Sukabumi Periode Bulan Juli - November 2019 

 

No Bulan Jumlah 

wisatawan 

Persentase 

(%) 

Perubahan 

(orang) 

1 Julil 4.630   

2 Agustus 2.058 (55%) -2.572 

3 Selpte lmbe lr 3.773 83% 1.716 

4 Oktobe lr 6.981 85% 3.207 

5 Novelmbelr 5.996 14% -985 

 Jumlah  23.438   

 Rata-rata  4.687   

                             Sumbe lr: Sparks Forelst Adve lnture l 2019 

 

Be lrdasarkan Tabe ll 3 dilkeltahui l bahwa jumlah wilsatawan sellama bulan Julil-bulan 

Novelmbelr 2019 belrfluktuasil, de lngan rata-rata jumlah wilsatawan se lbanyak 4.687 orang. 

Jumlah wilsatawan te lrtilnggil se llama 5 bulan te lrjadil pada bulan Oktobe lr 2019 atau me lngalamil 

pe lnilngkatan jumlah wilsatawan me lncapail 85% se lbe lsar 3207 orang daril bulan se lbe llumnya, 

be lrdasarkan ilnformasil daril Sparks Forelst Adve lnture l atas keljadilan ilnil dilselbabkan kare lna 

banyaknya promo pakelt lilburan me lnarilk selpe lrtil potongan harga, seldangkan pada bulan 

Agustus te lrjadil pelnurunan jumlah wilsatawan daril  bulan se lbe llumnya me lncapail 55% 

selbanyak 2572 orang. Be lrfluktuasilnya jumlah wilstawan ilnil dilse lbabkan olelh banyak faktor 

salah satunya adalah pada e lxpelrile lntilal atau pe lngalaman wilsatawan telrhadap Sparks Forelst 

Adve lnture l. 

Be lrilkut surve ly yang dillaksanakan telrhadap wilsatawan be lrjumlah 30 orang pelnillailan 

wilsatawan te lrhadap pe lngalaman yang dilrasakan pada saat me lngunjungil Sparks Fore lst 

Adve lnture l yang dillaksanakan pada Bulan Januaril 2020  selbagail be lrilkut. 
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Tabel 4 Data Survey Awal Penilaian Wisatawan Terhadap Experiential Marketing Pada 

Sparks Forest Adventure Kabupaten Sukabumi. 

 

No I lndilkator Pelnillailan Wilsatawan Pe lnillailan 

wilsata 

(%) 

1. Selnsel Suasana te lngah haril sangat panas yang melngganggu aktilfiltas 

lilburan 

43,3 

2. Felell 

. 

Kurang nyaman karelna selrilng melnelmukan sampah dil arela 

kolam dan wilsatawan yang makan dil arela kolam relnang. 

6,6 

3. Thilnk Peltugas kurang telrampill dalam melngatasil wilsatawan  yang 

mellanggar pelraturan  selhilngga telrjadil antrelan cukup panjang 

dil lokelt. 

13,3 

4. Act 

 

Fasilliltas transportasil hanya untuk yang melngilnap dilhotell, 

seldangkan wilsatawan lailn yang tildak melngilnap tildak bilsa 

melnilkmatil se ldangkan jarak antara wahana delngan wahana 

lailnnya cukup jauh seldangkan sarananya telrbatas. 

63,3 

Arelna pe lrmailnan outbond dil Sparks Forelst Advelnturel 

kurang lelngkap. 

16,6 

5. Rellatel 

 

Kualiltas ilnte lraksil peltugas dalam komunilkasil antara 

wilsatawan kurang ,selhilngga tildak melnilmbulkan kelpuasan 

selcara e lmosilonal. 

56,6 

Pelmandu kurang silgap dalam mellayanil wilsatawan 30 

Pelmandu kurang deltaill dalam melnjellaskan telntang wilsata 

Sparks Forelst Advelnturel 

23,3 

  Rata-Rata 31,6 

Sumbe lr : Wilsatawan Sparks Forelst Adve lnture l Kabupateln Sukabumil,2020 

Be lrdasarkan Tabe ll 4 Be lrdasarkan pe lnillailan re lspondeln melnunjukkan se lbagilan be lsar 

wilsatawan atau se lbe lsar 63,3% melnyatakan kurang puas te lrhadap  fasilli ltas transportasil yang 

sangat telrbatas dilkutil de lngan fasilliltas kantiln dan re lstaurant yang harganya cukup mahal 

dan melnunya kurang lelngkap selbanyak 56,6%. Seldangkan suasana telngah haril sangat panas 

yang melngganggu aktilfiltas lilburan selbanyak 43,3 %. Dan keltildakpuasan lailn selpe lrtil 

kompeltelnsil pe lmandu, kurang le lngkapnya are lna pe lrmailnan dan lailn selbagailnya. Dari l 

pe lnillailan re lspondeln melnunjukan bahwa saparks forelst advelnture l masilh pelrlu pe lrbailkan 

dan  wilsata harus dilpriloriltaskan untuk me lnilngkatkan ke lpuasan wilsatawan te lrhadap 

parilwi lsata. 
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MATERI DAN METODE PENELITIAN 

Pengertian Manajemen  

Pelngelrtilan Manajelmeln melnurut Hasilbuan (2016) melngelmukakan bahwa manajelme ln 

adalah illmu dan se lnil melngatur prose ls pelmanfaatan sumbe lr daya manusila . 

 

Pengertian Pemasaran 

Ame lrilcan Marke ltilng Associlatilon dalam Tjilptono dan Anastasila Dilana (2016) pelmasaran 

adalah aktilviltas, selrangkailan, ilnstiltusil, dan prosels melncilptakan, melngkomunilkasilkan, 

melnyampailkan, dan melmpelrtukarkan tawaran (offe lrilngs) yang belrnillail bagil pellanggan, 

klileln, miltra, dan masyarakat umum. 

 

Pengertian Manajemen Pemasaran 

Melnurut Kotle lr dan Amstrong (2015) manajelme ln pelmasaran adalah pelnganalilsaan, 

pe llaksanaan dan pe lngawasan, program- program yang diltujukan untuk melngadakan 

pe lrtukaran de lngan pasar yang diltuju de lngan maksud untuk me lncapai l tujuan organilsasil 

Pengertian Experiantial Marketing 

Melnurut Schmiltt (2011) e lxpe lrilelntilal marke ltilng adalah suatu usaha yang dilgunakan 

olelh pelrusahaan  atau pe lmasar untuk melngelmas produk/jasa yang dapat melnawarkan 

pe lngalaman elmosil hilngg melnyelntuh hatil dan pe lrasaan konsumeln. 

Adapun be lne lfilt dan fungsil elxpe lrile lntilal marke ltilng untuk pelrusahaan adalah: 

a. Melngangkat melrk dagang yang melngalamil pelnurunan 

b. Melmbe ldakan daril produk pe lsailng 

c. Melmbuat ilde lntiltas dan brand ilmage l pe lrusahaan 

d. Melngelnalkan ilnovasil 

e. Melnyokong pelrcobaan, pe lmbe llilan dan konsumeln yang loyal 

Indikator Experiential Marketing 

Schmiltt (2011) e lxpe lrilelntilal marke ltilng dapat dilukur de lngan  me lnggunakan 5 faktor 

utama yailtu:   

a. Selnse l (Pancailnde lra) adalah kilnelrja produk/jasa dalam me lncilptakan pelngalaman yang 

melngilkat panca ilnde lra konsumeln. 
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b. Fele ll (Pe lrasaan) adalah kilnelrja produk/jasa dalam me lnyelntuh pe lrasaan de lngan tujuan 

melmbangkiltkan pelngalaman elfe lktilf. 

c. Thilnk (Pilkilran) adalah kilnelrja produk/jasa dalam me lncilptakan pe lngalaman kogniltilf 

selrta me lrangsang konsumeln untuk belrfilkilr se lcara kre latilf. 

d. Act (Tilndakan) adalah produk/jasa yang belrtujuan untuk me lmpelngaruhil tilngkah 

laku, gaya hildup, dan ilnte lraksil konsume ln delngan pelrusahaannya. 

e. Re llate l (Hubungan) adalah kilne lrja produk/jasa dalam melnjaliln hubungan-hubungan 

de lngan pellanggan dan me lnawarkan gaya hildup se lrta ilde lntiltas sosilal. 

Pengertian Kepuasan Wisatawan 

Melnurut Kotle lr dan Ke lllelr (2012) kelpuasan wilsatawan adalah pe lrasaan selnang atau 

kelce lwa selselorang yang muncul seltellah melmbandilngkan antara kilnelrja atau hasill yang 

dilharapkanya. 

Indikator Kepuasan Wisatawan 

Kotlelr dan Ke lllelr (2012) telrdapat 5 ilndilkator untuk melngukur ke lpuasan konsumeln 

(wilsatawan) yailtu selbagail be lrilkut. 

1. Melmbe llil lagil 

2.  Melnyampailkan hal bailk te lntang pe lrusahaan kelpada orang lailn dan 

melre lkomelndasilkannya 

3. Kurang me lmpelrhatilkan melre lk dan ilklan daril pe lsailng 

4. Tildak me lmbe llil produk lailn daril pe lrusahaan yang sama 

5. Melnawarkan ilde l produk atau jasa ke lpada pe lrusahaan. 

 

Pengembangan Hipotesis 

 

 Melnurut Kartajaya dalam Ilde llle l (2012), e lxpe lrile lntilal marke ltilng adalah suatu konselp 

pe lmasaran yang belrtujuan untuk me lmbe lntuk pellanggan-pellanggan (wilsatawan) yang loyal 

de lngan melnyelntuh elmosil melre lka dan melmbe lrilkan suatu fe le llilng yang posiltilf telrhadap 

produk dan selrvilce l. Kotlelr dan Armstrong (2014) yang melnde lfilnilsilkan kelpuasan konsumeln 

adalah seljauh mana kilne lrja suatu produk yang dilrasakan selsuail de lngan harapan pe lmbe llil. 

Jilka ki lnelrja produk tildak se lsuail de lngan harapan,olelh kare lna iltu konsumeln akan me lrasa 

tildak puas. Jilka kilnelrja se lsuail delngan harapan, maka konsumeln akan melrasa puas. apabilla 

kilnelrja yang be lrlelbilhan, konsumeln akan melrasa sangat puas atau se lnang. 
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Selcara ke lse lluruhan tujuan e lxpe lrilantilal marke ltilng me lnilngkatkan pelmbe llilan, kelpuasan 

atau loyaliltas konsume ln. Elxpelrile lntilal marke ltilng sangat melmpe lngaruhil kelpuasan pellanggan 

(wilsatawan) dalam me lngkonsumsil produk atau jasa daril suatu pe lrusahaan, kare lna keltilka 

pe lrasaan elmosilonal konsumeln te llah belrpe lngaruh posiltilf te lrhadap produk atau jasa te lrselbut 

maka pellanggan akan melrasa puas, dan apabilla konsumeln me lrasa puas maka konsumeln 

akan melmbawa pe lngaruh yang posiltilf te lrhadap pe lrusahaan telrse lbut. 
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Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Judul  

Analisis Kepuasan Konsumen Melalui Pendekatan Experiantial Marketing Pada Sparks Forest Adventure Kabupaten Sukabumi 

 

 

Permasalahan : 

1. Kepuasan yang menurun dikarenakan fasilitas transportasi yang terbatas. 

2. Suasana tengah hari yang cukup panas sehingga mengganggu aktivitas liburan. 

3. Ketidakpuasan terhadap kompetensi pemandu. 

Penelitian Terdahulu 

1. Dienni Sahiraliani (2013) 

2. Wira Rifki Kusuma  (2018) 

3. Eko Yuliawan (2016) 

4. Achmad Lutfi Tegarikho (2017) 

5. Ahmad Jaelani, Titiek Tjahja Andari (2018) 

 

Kepuasan Konsumen 

1. Membeli Lagi 

2. Mengatakan hal baik tentang perusahaan kepada orang lain dan 

merekomendasikannya 

3. Kurang memperhatikan merek dan iklan produk pesaing. 

4. Membeli produk lain, di perusahaan yang sama. 

5. Menawarkan ide produk atau jasa kepada perusahaan 

 

Sumber : Kotler dan Keller (2012) 

Experential Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Schmittt (2011) 

1. Sense (Panca Indra) 

 

2. Feel (Perasaan) 

 

3. Think (Berfikir) 

 

4. Act(Tindakan) 

 

5. Relate (Hubungan) 

 

Metode dan Alat Analisis Penelitian 

Metode penelitian : Deskriptif, Verifikatif 

Alat Analisis : Regresi Linear Berganda 

H1 

 Terdapat pengaruh 

positif dan signifikan 

experiantial marketing  

terhadap kepuasan 

konsumen  

 

 

H4 

Terdapat pengaruh 

positif dan signifikan 

think terhadap 

kepuasan konsumen 

 

H3 

 Terdapat pengaruh 

positif dan 

signifikan  feel 

terhadap kepuasan 

konsumen  

H2 

Terdapat pengaruh 

positif dan 

signifikan sense  

terhadap kepuasan 

konsumen. 

H5 

Terdapat pengaruh 

positif dan 

signifikan act 

terhadap kepuasan 

konsumen  

H6 

Terdapat pengaruh 

positif dan 

signifikan  relate 

terhadap kepuasan 

konsumen 
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Gambar 2. Ke lrangka pelmilkilran 

 

Desain Penelitian 

 Meltodel Pe lnelliltilan yang dilgunakan dalam pe lnelliltilan adalah Delskrilftilf dan Velrilkatilf. 

Pelngelrtilan de lskrilptilf me lrupakan pelne lliltilan yang belrkailtan de lngan pelrtanyaan telrhadap 

kelbe lradaan varilabell mandilril, bailk hanya satu varilabe ll atau lelbilh. Seldangkan pelngelrtilan 

velrilfilkatilf adalah pelne lliltilan yang dillakukan telrhadap populasil atau selmpe ll te lrte lntu delngan 

tujuan untuk me lngujil hilpotelsils yang tellah dilte ltapkan. 

Tabel 5 Operasionalisasi Variabel 

Variabel Konsep Variabel Sub Variabel Indikator 
Skala 

Ukur 

Butir 

pernyataan  

Elxpelrilantilal 

markeltilng 

(X) 

 

 

 

Elxpelrilantilal 

markeltilng adalah 

konselp pelmasaran 

daril kelmampuan 

suatu produk 

melnawarkan 

pelngalaman elmosi l 

hilngga melnyelntuh 

hatil dan pelrasaan 

konsumeln(Schmiltt 

2011) 

 

 

 

1. Selnsel (Panca ilndelra) 

(X1) melrupakan 

kilnelrja produk/jasa 

dalam melncilptakan 

pelngalaman yang 

melngilkat panca 

ilndelra konsumeln. 

 

a. kelilndahan delsailn 

arsiltelktur wahana  

b. kelmelnarilkan wahana  

c. pelnyajilan makanan 

yang belrvarilasil. 

d. kelmelnarilkan fasilliltas. 

e. kellelngkapan sarana 

dan prasarana 

Ordiln

al, 

Lilkelrt 

(1-5) 

No.1 

No.2 

No.3 

No.4 

No.5 

 

2. Felell (Pelrasaan) (X2) 

adalah  kilnelrja 

produk/jasa dalam 

melnyelntuh 

pelrasaan delngan 

tujuan 

melmbangkiltkan 

pelngalaman afelktilf 

. 

 

a. pelrasaan wilsatawan 

telrhadap suasana  

b. pelrasaan wilsatawan 

saat mellilhat delsailn  

c. pelrasaan wilsatawan 

saat melncoba wahana  

d.  Pelrasaan wilsatawan 

saat melncoba hildangan 

dil relstoran. 

e. Kelramahan peltugas 

telrhadap wilsatawan. 

f. Pelrasaan aman pada 

saat melnggunakan 

wahana. 

Ordiln

al, 

Lilkelrt 

(1-5) 

No.6 

No.7 

No.8 

 

No.9 

  No. 10 

 No.11   
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3. Thilnk (Pilkilran) 

(X3)adalah kilnelrja 

produk/jasa 

dalam  

melncilptakan 

pelngalaman 

kogniltilf selrta 

melrangsang 

konsumeln untuk 

belrpilkilr selcara 

krelatilf . 

 

a.  pelnillailn wilsatawan 

telrhadap suasana  dil 

selkiltar lilngkungan. 

b. kelkaguman telrhadap 

delsailn arsiltelktur 

c. pelnillailan  wilsatawan 

telrhadap wahana. 

d.  Melmahamil seltilap 

aturan yang pelrlu 

dilpatuhil saat 

belrkunjung . 

e.  pelnillailan  wilsatawan 

telrhadap keltelrampillan 

pelgawail 

f. pelnillailan wilsatawan 

telrhadap kelsilgapan 

pelgawail  

Ordiln

al, 

Lilkelrt 

(1-5) 

No.12 

No.13 

No.14 

No.15 

No.16 

No.17 

 

 

  

4. Act (Tilndakan) 

(X4) adalah 

kilnelrja 

produk/jasa yang 

belrtujuan untuk 

melmpelngaruhil 

tilngkah laku , 

gaya hildup , dan 

ilntelraksil 

konsumeln  

delngan 

pelrusahaannya . 

a. kelnyamanan suasana 

lilngkungan 

b. Antusilas wilsatawan 

saat melnilkmatil 

wahana 

c. varilasil melnu 

makanan yang ada dil 

relstoran 

d. kelselsuailan rasa 

makanan pada 

relstoran delngan yang 

dil harapkan 

wilsatawan. 

e. kelselsuailn fasilliltas 

delngan kelbutuhan 

wilsatawan. 

Ordiln

al, 

Lilkelrt 

(1-5) 

No.18 

No.19 

No.20 

No.21 

No.22 

 

5. Rellatel 

(Hubungan)(X5) 

adalah  kilnelrja 

produk/jasa 

dalam melnjaliln 

hubungan-

hubungan  

delngan 

pellanggan dan 

melnawarkan 

a. kualiltas ilntelraksil yang 

dilbelrilkan  

b. kelmampuan dalam 

melnunjukan kellas 

sosilal wilsatawan. 

c. kelmampuan dalam 

melncilptakan 

komunilkasil yang bailk  

d. kelmampuan dalam 

melnunjukan gaya 

Ordiln

al, 

Lilkelrt 

(1-5) 

No.23 

No.24 

No.25 

 No.26 

      No.27   
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gaya hildup selrta 

ildelntiltas sosilal . 

hildup yang selsuail 

delngan harapan 

wilsatawan. 

e. adanya jalilnan antara 

peltugas dan 

wilsatawan  melngelnail 

ilnformasil. 

Kelpuasan 

Konsumeln 

(Y) 

 

 

 

 

 

 

Kelpuasan 

konsumeln adalah  

Melmpelrtahankan 

pellanggan 

melrupakan hal 

pelntilng darilpada 

melmilkat 

pellanggan. 

(Kotlelr dan Kelllelr  

2012 ) 

1. Melmbellil lagil 

2. melngatakan hal-

hal yang bailk 

telntang 

pelrusahaan 

kelpada orang 

lailn dan 

melrelkomelndasilk

annya 

3. kurang 

melmpelrhatilkan 

melrelk dan ilklan 

produk pelsailng  

4. melmbellil produk 

lailn daril 

pelrusahaan yang 

sama  

5. Melnawarkan ildel 

produk kelpada 

pelrusahaan 

a. Belrkunjung kelmbalil  

b. Melrelkomelndasilkan 

kelpada orang lailn. 

c. Melyakilnkan 

wilsatawan delngan 

pelnawaran khusus 

(dilscount) agar teltap 

loyal 

d. melmbelrilkan 

produk/jasa yang 

belrkualiltas yang 

melmillilkil kelunggulan. 

e. melnelrapkan stratelgil 

promosil guna 

melnawarkan 

produk/jasa kelpada 

konsumeln. 

Ordiln

al, 

Lilkelrt  

(1-5) 

No.28 

No.29 

No.30 

No.31 

No.32 

Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel    

Populasil dalam pe lnelliltilan ilnil adalah pe lngunjung Sparks Forelst Adve lnture l Sukabumil. 

Wilsatawan yang dilambill se lbagail re lspondeln adalah wilsatawan yang tellah 

be lrkunjung milnilmal 1 (satu) kalil be lrkunjung.. 

 Untuk sampe ll dilte lntukan be lrdasarkan rumus  Soe lwadjil (2012) : 

N  =       Z2 

       4(moel) 

    =  (1,96)2    = 99,04 dilbulatkan 100 

         4(0,1)2 

Metode Pengumpulan Data     

Pelngumpulan data dalam pelnelliltilan dillakukan delngan langkah-langkah selbagail be lrilkut: 

1. Studil ke lpustakaan (lilbrary relse larch)  



Karimah Tauhid, Volume 3 Nomor 6 (2024), e-ISSN 2963-590X | Praditya  et al. 

 

 

7106 
 

2. Studil lapangan (file lld relselarch. untuk melmpe lrolelh data telrse lbut, pe lnulils melnggunakan 

cara:Wawancara , Obse lrvasil , Dokumeln , Kue lsilonelr . 

Metode Analisis Data  

Varilabe ll yang akan dilanalilsils Pada pe lnelliltilan ilnil yailtu e lxpelrile lntilal markeltilng yang 

melmillilkil sub varilable l belbas dan varilable l telrilkat. Maka selbe llum dillakukan pelngujilan re lgrelsil 

be lrganda pe lrlu dillakukan skala pelngukuran me lnggunakan skala lilke lrt untuk me lngukur 

silkap dan pe lndapat. Me lnurut Silnambe lla (2014), re lgre lsil lilne lar be lrganda me lmbahas 

hubungan varilabe ll telrilkat. Meltodel pe lnelliltilan ilnil juga melnggunakan Analilsils koelfilsile ln 

de ltelrmilnasil untuk melngeltahuil pe lrse lntasel sumbangan pe lngaruh varilabe ll ilnde lpelnde ln selcara 

be lrsama-sama telrhadap varilabe ll de lpe lnde ln (Prilyatno, 2011).  

 

Pengujian Hipotesis 

 Untuk me lmbuktilkan hilpotelsils dalam pe lnelliltilan ilnil apakah varilabe ll be lbas 

be lrpe lngaruh te lrhadap varilabe ll te lrilkat. Maka dilpe lrlukan pe lngujilan hi lpotelsils nol (Ho) dan 

hilpotelsils altelrnatilf (Ha). Maka dilgunakan ujil-F dan ujil-t. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik wisatawan  

Dalam pelnelliltilan ilnil yang diljadilkan re lspondeln adalah masyarakat atau wilsatawan yang 

pe lrnah  melngunjungil Sparks Forelst Adve lnture l Kabupate ln Sukabumil . 

Tabel 6 Rekapitulasi Karakteristik Wisatawan 

No Karakteristik  

  

 

Ciri-ciri wisatawan    Persentase (%) 

1 Jelnils kellamiln  Pelre lmpuan  55 

2 Usila 17-24 tahun  40 

3 Pelkelrjaan  Pelgawail swasta 35 

4 Pelndildilkan SMA/Se lde lrajat 55 

5 Tilngkat pe lndapatan 

Rp2.600.000-

Rp3.500.000 54 
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6 Fre lkuelnsil kunjungan >5 kalil 30 

 
 

 
Sumbe lr : Data Kue lsilonelr ( Dilolah ) 2020 

Be lrdasarkan Tabe ll 6  me lnunjukan bahwa selbagilan wilsatawan adalah pelre lmpuan 

selbanyak 55 orang atau se lbe lsar 55%, dilmana usila wilsatawan selbagilan be lsar adalah be lrkilsar 

17-24 tahun de lngan jumlah 40 orang atau se lbe lsar 40%. adapun  pe lkelrjaan daril se lbagilan belsar 

wilsatawan melrupakan pelgawail swasta de lngan 35 orang atau selbe lsar 35% dan tilngkat 

pe lndapatan pelr bulan daril se lbagilan be lsar wilsatawan adalah be lrkilsar Rp.2.600.000-

Rp3.500.000 pe lr bulan de lngan jumlah 54 orang atau selbe lsar 54%. se ldangkan frelkue lnsil 

kunjungan selbanyak >5 kalil de lngan jumlah 30 orang atau se lbe lsar 30%. 

 

Tanggapan wisatawan terhadap experiential marketing (sense, feel, think, act, relate) dan 

kepuasan wisatawan yang diberikan oleh Sparks Forest Adventure Kabupaten Sukabumi 

Tanggapan wilsatawan adalah pe lndapat atau pe lnillailan wilsatawan te lrhadap pe lrnyataan-

pe lrnyataan yang dilajukan dalam kue lsilonelr me lngelnail e lxpe lrilelntilal marke ltilng yang te lrdilril dari l 

selnse l (X1), felell (X2), thilnk (X3), act (X4), rellate l (X5) selrta kelpuasan wilsatawan (Y).Be lrdasarkan 

tanggapan wilsatawan te lrhadap te lmpat wilsata Sparks Forelst Adve lnture l Kabupate ln 

Sukabumil masilng-masilng varilabe ll dapat dillilhat pada Tabe ll be lrilkut: 

Tabel 7 Rekapitulasi Skor Variabel Experiential Marketing. 

No Variabel Skor  Keterangan 

1 

Selnse l 3,64 Melnarilk  yang artilnya bahwa be lntuk de lsailn 

arsilte lktur, wahana sparks forelst adve lnture l yang 

melnarilk, varilasil  hildangan  re lstoran sparks 

forelst adve lnture l sukabumil, fasi lliltas Sparks 

Forelst Adve lnture l dan Sarana prasarana tellah 

selsuail de lngan harapan wilsatawan. 

2 

Fele ll  3,72 Selsuail yang artilnya bahwa suasana seljuk, 

kelunilkan de lsailn arsilte lktur,wahana Sparks 

Forelst Adve lnture l Sukabumil me lnarilk dan 

melnyelnangkan, cilta rasa makanan, ke lmampuan 
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pe ltugas, dan peltugas melmbe lrilkan rasa aman 

te llah selsuail de lngan harapan wilsatawan. 

3 

Thilnk  3,76 Bai lk yang artilnya bahwa suasana lilngkungan, 

kelkaguman pada ke lunilkan Sparks Forelst 

Adve lnture l, wahana melnarilk dan melmilcu 

adre lnaliln, kelbe lrsilhan lilngkungan, keltelrampillan 

pe lgawail yang dilbelrilkan te llah selsuail SOP dan 

pe lgawail silgap dalam melmbe lrilkan pe llayanan 

te lrhadap pelngujung tellah selsuail delngan 

harapan wilsatawan. 

4 

Act  3,73 Bai lk  yang artilnya bahwa ke lnyamanan 

lilngkungan, wahana pelrmailnan yang melnarilk, 

be lrvarilasilnya je lnils me lnu makanan, rasa khas 

makanan relstoran yang melnggugah selle lra, dan 

fasilliltas dan pe llayanan yang dilseldilakan Sparks 

Forelst Adve lnture l melmbe lrilkan ke lyakilnan yang 

pe lnuh tellah selsuail de lngan harapan wilsatawan. 

5 Re llate l 3,98 

Tilnggil yang artilnya bahwa kuali ltas ilnte lraksil 

karyawan, melmbuat siltus we lbsiltel untuk 

melnjaliln hubungan delngan pelngunjung, 

be lrwilsata ke l  Sparks Forelst Adve lnture l sudah  

melnjadil gaya hildup bagil wilsatawan lokal 

maupun asilng,  dan peltugas Sparks Forelst 

Adve lnture l se llalu melmbe lrilkan ilnformasil yang 

ilntelnsilf te llah selsuail de lngan harapan wilsatawan. 

Sumbe lr : Data Kue lsilonelr (Dilolah) 2020 

      Be lrdasarkan Tabe ll 7 re lkapiltulasil rata-rata skor pe lnillailan wilsatawan te lrhadap e lxpe lrile lntilal 

marke ltilng de lngan skor te lrtilnggil se lbelsar 3,98 Re llate l hal ilnil me lmbe lrilkan pe lngelrtilan jilka 

pe lnyampailan stilmulus te lmpat wilsata yang diltawarkan Sparks Forelst Advelnture l Kabupate ln 

Sukabumil ilnil  tilnggil karelna pada saat ilnil  pilhak sparks forelst advelnture l sukabumil telrus 

be lrusaha me lngoptilmalkan  pellayanan yang bailk. 
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Tabel 8 Rekapitulasi Distribusi Skor Variabel Kepuasan Konsumen Sparks Forest 

Adventure Kabupaten Sukabumi. 

Item 

Pertanyaan 
Indikator Nilai Kriteria Interpretasi 

Y1 Be lrkunjung 

ke lmbalil 

4,50 Tilnggil  Wilsatawan  sudah  me lrasa puas atas  

jasa yang diltawarkan Sparks Fore lst 

Adve lnture l selhilngga belrke lilngilnan 

untuk be lrkunjung ke lmbalil. 

Y2 Me lre lkome lndasil

kannya  

4,21 Tilnggil  Sparks Fore lst Adve lnture l melndapat 

re lspon yang bailk selhilngga 

me lre lkome lndasilkan  telmpat wilsata 

Sparks Fore lst Adve lnture l Sukabumil 

ke lpada orang lailn maupun ke lrabat 

te lrde lkatnya 

Y3 Potongan harga 

yang dil belrilkan 

me lmbuat saya 

seltila untuk 

me lmillilh  sparks 

fore lst selbagail 

pillilhan utama 

be lrlilbur 

4,56 Tilnggil  Sparks Fore lst Adve lnture l selrilng  

me lngadakan promo  bagil wilsatawan 

yang sudah belrlangganan  

me lngunjungil te lmpat wilsata agar 

wilsatawan teltap loyal dan melrasa 

puas juga melnjadilkan Sparks Fore lst 

Adve lnture l selbagail pillilhan utama 

be lrlilbur. 

Y4 Jasa dan produk 

yang diltawarkan 

sparks forelst 

adve lnture l 

me lmillilkil kualiltas 

yang bailk   

4,12 Tilnggil  Wilsatawan Sparks Fore lst Advelnture l 

me lndapat dorongan untuk  

me lngunjungil telmpat wilsata delngan 

me lmbelrilkan jasa dan produk yang 

diltawarkan belrkualiltas melmillilkil nillail 

unggul dilbandilng te lmpat lailn agar 

te ltap loyal. 

 

 

Y5 Ke lmampuan 

pe ltugas 

me lncilptakan 

hubungan bailk 

4,01 Tilnggil  Sparks Fore lst Adve lnture l se llalu 

me lnjaga komunilkasil bailk de lngan 

wilsatawan mellaluil ke lgilatan promosil  

me lmbelrilkan  ilnformasil te lrupdate l 
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me llaluil ke lgilatan 

promosil . 

me lnge lnail obyelk wilsata juga pelran 

promosil  selbagail upaya pe lmasaran 

untuk me lnilngkatkan jumlah 

wilsatawan. 

Total 21,4   

Rata-rata 

Penilaian wisatawan terhadap 

kepuasan wisatawan (Y) 

  

 

 

 

 

 

4,28 

 

 

  

 

 

Sangat 

tinggi  

Secara keseluruhan berkunjung 

kembali,  Merekomendasikan, 

adanya potongan  harga , produk dan 

jasa berkualitas , dan  kemampuan 

petugas menciptakan hubungan baik 

dengan wisatawan  melalui kegiatan  

promosi tergolong kategori sangat 

tinggi dikarenakan objek wisata 

memiliki nilai yang unggul di 

banding wisata lain 

Sumbe lr :Data Prilmelr dilolah,2020 

 Be lrdasarkan Tabe ll 8 re lkapiltulasil rata-rata pe lnillailan wilsatawan te lntang varilabe ll 

kelpuasan konsumeln  se lbe lsar 4,28 yang artilnya bahwa wilsatawan akan be lrkunjung ke lmbalil 

kel te lmpat wilsata Sparks Fore lst Advelnture l Kabupate ln Sukabumil, me lre lkomelndasilkannya 

kelpada ke lrabat maupun orang lailn, potongan harga yang dil be lrilkan me lmbuat saya se ltila 

untuk me lmillilh  sparks forelst selbagail pillilhan utama belrlilbur, harga yang te lrjangkau, dan 

kelmampuan pe ltugas melncilptakan hubungan bailk delngan wilsatawan  mellaluil kelgilatan 

promosil te llah selsuail de lngan harapan wilsatawan. 

Rangkuman Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 9 Hasil Perhitungan Regresi 
Coefficientsa 

Modell 

Unstandardilzeld Coelffilcilelnts Standardilzeld Coelffilcilelnts 

T Silg. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 11.776 3,410  3,454 ,001 

Selnsel ,322 ,084 0,41 1,707 ,045 

Felell ,264 ,097 ,278 2,724 ,038 

Thilnk ,372 ,089 ,140 3,379 ,001 

Act ,324 ,112 ,060 2.539 ,003 

Rellatel ,376 ,090 ,057 2,534 ,004 
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a. Delpelndelnt Varilablel: kelpuasan konsumeln 

Sumbe lr : Data Kue lsilonelr (dilolah) 2020 

Be lrdasarkan hasill pe lrhiltungan pada Tabell 9 bahwa dapat dilsi lmpulkan pe lrsamaan 

re lgre lsil nya selbagail be lrilkut: 

   Y = 11,776 + 0,322 X1 + 0,264 X2 + 0,372 X3 + 0,324 X4 + 0,376X5 + ɛ 

       Pelrsamaan re lgre lsil be lrganda telrse lbut me lmbelrilkan pelngelrtilan bahwa koelfilsile ln X1 

de lngan nillail posiltilf 0,322 artilnya bahwa selmakiln tilnggil selnsel maka akan melnilngkatkan 

kelpuasan wilsatawan . 

       Koelfilsileln X2 = 0,264 artilnya selmaki ln tilnggil fe le ll pada sparks forelst adve lnrure l Kabupate ln 

sukabumil yang Seljuk, unilk, melnyelnangkan, khas dan selsuail akan melnilngkatkan kelpuasan 

wilsatawan. 

       Koelfilsileln X3 melnunjukkan nillail posiltilf se lbe lsar 0,372 yang artilnya bahwa se lmakiln tilnggil 

thilnk te lrhadap Sparks Forelst Advelnture l Kabupate ln Sukabumil se lpe lrtil ke lnyamanan, 

kelkaguman, melnarilk dan selsuail maka dapat me lnilngkatkan kelpuasan wilsatawan. Koelfilsileln 

X4 = 0,324 artilnya selmakiln tilnggil act yang dilbe lrilkan telrhadap Sparks Forelst Adve lnture l 

Kabupate ln Sukabumil selpelrtil nyaman, melnarilk, belrvarilasil, khas dan selsuail maka kelpuasan 

wilsatawan akan telrus me lnilngkat. 

       Koelfilsileln X5 be lrnillail posiltilf selbe lsar 0,376 nillail telrse lbut me lmbelrilkan artil bahwa selmakiln 

tilnggil rellate l pada Sparks Forelst Advelnture l Kabupate ln Sukabumil se lpelrtil puas, melnarilk, bailk 

dan selsuail maka akan melnilngkatkan wilsatawan telrhadap Sparks Forelst Adve lnture l 

Kabupate ln Sukabumil. 

Korelasi Ganda 

       Kore llasil be lrganda be lrtujuan untuk melnunjukkan arah dan kuatnya hubungan antara 

dua varilabe ll ilnde lpelnde ln se lcara be lrsama-sama atau le lbilh de lngan satu varilabe ll de lpe lndeln. 

Untuk me llilhat korellasil antar varilabe ll dapat dillilhat pada tabe ll be lrilkut: 

Tabel 10  Hasil Perhitungan Korelasi Ganda 

Model Summaryb 

Modell R R Squarel Adjusteld R Squarel Std. Elrror of thel E lstilmatel 

1 ,794a ,730 ,715 2.453 

a. Preldilctors: (Constant), Rellatel, Selnsel, Act, Thilnk, Felell 

b. Delpelndelnt Varilablel: kelpuasan wilsatawan 

    Sumbe lr : Data kue lsilonelr (dilolah) 2020  

      Be lrdasarkan pada tabe ll 4.50 nillail R selbe lsar 0,794 be lrada dilantar nillail ilnte lrpre ltasil selbe lsar 

0,60 – 0,799 yang artilnya hubungan antara e lxpe lrile lntilal marke ltilng (selnse l, fe lell, thilnk, act and rellate l) 
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te lrhadap ke lpuasan wilsatawan kuat, artilnya  adalah keltilka nillail varilabell X me lngalamil 

pe lnilngkatan akan dililkutil olelh pelnilngkatan nillail varilabe ll Y , dan karelna nillail r selbe lsar 0,794  

dan be lrada pada relntang nillail 0,60-0,799 maka telrmasuk dalam katelgoril kuat. 

 

 Koefisien Determinasi 

      Pelrse lntasel kontrilbusil varilabe ll ilnde lpelnde ln dan de lpelnde ln dilhiltung de lngan 

melnggunakan koelfilsileln de ltelrmilnasil. Be lsarnya koelfilsileln delte lrmilnasi l pada pelne lliltilan ilnil 

dapat dillilhat pada tabe ll 4.50 de lngan me llilhat nillail R Square l se lbe lsar 0,730. Hal ilni l 

melnunjukkan bahwa pe lngalaman pelmasaran me lnyumbang 73% daril ke lpuasan konsumeln 

dan varilabe ll lailn yang tildak dilte lliltil melmpe lngaruhil 27%. 

 

Pengaruh Experiential Marketing Secara Simultan Terhadap Kepuasan Wisatawan Sparks 

Forest Adventure Kabupaten Sukabumi 

 

Pelngujilan Relgre lsil Selcara Silmultan (Uji l F) 

Ujil F dilgunakan untuk melngeltahui l varilabe ll ilndelpe lndeln selcara silmultan (be lrsama-sama) 

varilabe ll delpe lnde ln, agar dilkeltahuil hubungan yang telrjadil be lrlaku selcara gelne lralilsasil atau 

tildak maka dillakukan pelngujilan hilpotelsils melnggunakan ujil f de lngan tilngkat silgnilfilkan 0,05 

(α = 5%) adapun rumusan yang akan dilgunakan dalam hilpotelsils ilnil se lbagail be lrilkut. 

Ho : Pada Sparks Forelst Adve lnture l Kabupate ln Sukabumil tildak ada se lnsel, fele ll, thilnk, 

act, atau re llatilonshilp yang be lrpelngaruh silgnilfilkan te lrhadap ke lpuasan 

wilsatawan selcara silmultan. 

 Ha : Sparks Forelst Adve lnture l Kabupate ln Sukabumil melmillilkil pe lngaruh posiltilf dan 

silgnilfilkan telrhadap tilngkat kelpuasan yang dilalamil wilsatawan. 

Konselkuelnsil daril rumusan yang akan dilgunakan adalah me lmpelrtilmbangkan 

kelmungkilnan bahwa Fhiltung ti ldak telpat atau sama de lngan Ftabell (Fhiltung ≤ Ftabell) 

pada α = 0,05 maka Ho dilakuil dan Ha dilhillangkan dilmana Fhiltung le lbilh me lnonjol 

darilpada Ftabe ll ( Fhiltung > Ftabe ll) pada α = 0 ,05 maka Ho di ltolak dan Ha dilakuil. 

Daril hasill pelrhiltungan dilkeltahuil bahwa Fhiltung adalah selbagai l be lrilkut: 

Tabel 11 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modell Sum of Squarels Df Melan Squarel F Silg. 

1 Relgrelssilon 60,910 5 12,182 40,500 ,000b 
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Relsildual 565,930 94 6,021   

Total 626,840 99    

a. Delpelndelnt Varilablel: kelpuasan konsumeln 

b. Preldilctors: (Constant), Rellatel, Selnsel, Act, Thilnk, Felell 

Sumbe lr : Data kue lsilonelr (dilolah) 2020 

        Be lrdasarkan Tabe ll 11 bahwa nillail Fhiltung selbe lsar 40,500 yang akan dilbandilngkan delngan 

Ftabell, untuk me lngeltahuil Ftabe ll maka pe lrlu pe lrhiltungan melnggunakan tilngkat silgnilfilkasil 

selbe lsar 0,05 (α = 5%) dan delrajat ke lbelbasan (dk) n-k-1 (100-5-1) = 94. Delngan mellilhat hasill 

daril de lrajat kelbe lbasan maka dildapatkan nillail Ftabell se lbe lsar 2,37 selhilngga  Fhiltung > Ftabell (40,500 

> 2,37) dan melmillilkil nillail silgnilfilkansi l 0,000 < 0,5 maka Ho diltolak dan Ha dilte lrilma, yang 

artilnya dilmelnsil selnsel, fe le ll, thilnk, act, dan rellate l selcara silmultan be lrpe lngaruh posiltilf dan 

silgnilfi lkan telrhadap kelpuasan wilsatawan Sparks Forelst Adve lnture l Kabupate ln Sukabumil. 

Melnurut Gre lsilvonda dan Mudjil Astutil (2014), pe lne lliltilan ilnil melndukung te lmuan me lre lka 

bahwa se ltilap varilabe ll elxpe lrile lntilal marke ltilng yang mellilputil se lnsel, fe lell, thilnk, act, dan 

re llatilon belrpe lngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap ke lpuasan wilsatawan. 

 

4.2.7 Pengaruh Experiential Marketing Secara Parsial Terhadap Kepuasan Wisatawan 

Sparks Forest Adventure Kabupaten Sukabumi 

 

 

Tabel 12 Rekapitulasi Hasil Uji T 

No Varilbe ll Thiltung Ttabell Silgnilfilkan Α Ke ltelrangan 

1. Selnse l 1,707 1,665 0,045 0,05 Be lrpe lngaruh 

2. Fele ll 2,724 1,665 0,038 0,05 Be lrpe lngaruh 

3. Thilnk 3,379 1,665 0,001 0,05 Be lrpe lngaruh 

4. Act 2,539 1,665 0,003 0,05 Be lrpe lngaruh 

5. Re llate l 2,534 1,665 0,004 0,05 Be lrpe lngaruh 

 Sumbe lr : Data Kue lsilonelr (Dilolah) 2020 

Daril tabe ll 12 dilpelrole lh hasill bahwa varilabe ll thilnk me lrupakan domilnan yang 

melmpe lngaruhil ke lpuasan wilsatawan , hal ilnil dilse lbkan kare lna thilnk me lmillilkil nillail t hiltung 

yang lelbilh tilnggil dan dildukung delngan nillail probabilliltas silgnilfilkannya yang kelcill, selmakiln 

kelcill nillail probabilliltas silgnilfilkan yang dildapat maka akan selmakiln silgnilfilkan pelngaruhnya 

te lrhadap kelpuasan konsumeln. Pelnelli ltilan ilnil melndukung pelne lliltilan Yunilta dan  Samuell 
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(2014) yang melnyelbutkan bahwa varilabe ll thilnk me lmpunyail t hiltung dan koelfilsile ln be lta yang 

palilng be lsar, selhilngga varilabe ll thilnk melmpunyail pe lngaruh yang le lbilh kuat dilbandilngkan 

de lngan varilabe ll lailnnya. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

      Daril hasill te lmuan dan pe lmbahasan pelne lliltilan ilnil dapat diltarilk ke lsilmpulan se lbagai l 

be lrilkut:    : 

1. Be lrdasarkan tanggapan wilsatawan pelngaruh e lxpe lrile lntilal marke ltilng te lrhadap 

kelpuasan konsumeln se lbagail be lrilkut: 

a. Rata-rata tanggapan wilsatawan telrhadap varilabe ll se lnsel telrgolong melnarilk 

b. Rata-rata tanggapan wilsatawan  telrhadap varilabe ll fe lell te lrgolong selsuail 

c. Rata-rata tanggapan wilsatawan telrhadap varilabe ll thilnk te lrgolong bailk 

d. Rata-rata tanggapan wilsatawan telrhadap act te lrgolong bailk  

e. Rata-rata tanggapan wilsatawan telrhadap re llate l te lrgolong tilnggil. 

2. Hasill pelnelliltilan selnsel, fe le ll, thilnk, act, rellate l se lcara silmultan belrpe lngaruh posiltilf dan 

silgnilfilkan telrhadap kelpuasan konsumeln . 

3. Hasill pelnelliltilan selcara parsilal se lnsel, fe le ll, thilnk, act dan re llate l be lrpe lngaruh posiltilf dan 

silgnilfilkan telrhadap kelpuasan konsumeln . 
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5.1 Saran  

       Be lrdasarkan hasill pelnelli ltilan yang tellah dillakukan maka pelnelliltil me lmillilkil 

saran dil antaranya:  

a. Fele ll,  yailtu cilta rasa makanan yang ada dil Sparks Fore lst Adve lnture l Sukabumi l 

melmillilkil cilta rasa dan karakte lrilstilk yang khas pada saat melncilcilpilnya. Namun, 

tildak selmua wilsatawan  melnanggapil atau me lrasakan hal yang sama. untuk iltu  

pe lrlu diloptilmalkan de lngan mellakukan e lvaluasil se lbagail upaya pe lre lncanaan 

strate lgil baru dalam melncilptakan bailk  jasa maupun produk  dalam parilwilsata 

yang diltawarkan. Selrta   me lngadakan  sosilalilsasil te lrhadap masyarakat te lntang 

te lmpat wilsata me llaluil me ldila sosilal maupun se lcara langsung agar le lbilh 

be lrkelmbang dan telrjadil pe lnilngkatan wilsatawan dalam me lngunjungil te lmpat 

wilsata Sparks Forelst Adve lture l Sukabumil. 

b. Thilnk, Sparks Forelst Adve lnture l ilnil melmillilkil suasana lilngkungan yang telnang , 

nyaman dan be lrsilh selrta dilhilasil batu karang raksasa juga tanaman yang ilndah  

melmbuat te lmpat ilnil diljadilkan tujuan utama wilsatawan dil akhilr pe lkan .Akan 

te ltapil agar  le lbilh bailk lagil  pilhak Sparks Fore lst Adve lnture l juga le lbilh 

melngoptilmalkan dan melngelvaluasil telmpat wilsata agar lelbilh melnilngkatkan 

pe lngunjung wilsatawan. 

c. Act,. Sparks Forelst Adve lnture l Sukabumil selbe llumnya tellah melnyelle lnggarakan 

kelgilatan felstilval makanan lokal untuk melmbe lrilkan kelselmpatan bagil 

wilsatawan untuk be lrwilsata se lkalilgus melmbuat kelnangan. Namun, 

pe ltualangan hutan ilnil pelrlu me lmpe lrhatilkan tre ln konsumeln global dan aspe lk 

pe lnilngkatan nillail tambah. Untuk me lmbe lrilkan nillail le lbilh kelpada wilsatawan 

dan me lndorong pelmbangunan pari lwi lsata be lrkellanjutan, aspe lk budaya pe lrlu 

dililnte lgrasilkan kel dalam pe lmbangunan parilwilsata. 

d. Re llate l, adanya siltus we lbsi lte l Sparks Forelst Adve lnture l te llah me lmbelrilkan 

kelmudahan ilnformasil bagil  wilsatawan se lrta me lnjaliln kontak langsung untuk 

melngeltahuil obje lk wilsata te lrbaru dil are la te lmpat wilsata.Namun alangkah 

bailknya pilhak Sparks Forelst Advelnture l juga mellakukan kelgilatan promosilnya 

selcara le lbilh luas lagil  selpelrtil ke lrja sama de lngan welbsilte l lailn yang melnawarkan 

pakelt lilburan lailnnya yang melndukung kelgilatan parilwilsata. 

 

Bagil pe lnelliltil be lrilkutnya. 

Dilharapkan pe lnelliltilan ilnil dapat be lrmanfaat dan diljadilkan re lfelre lnsil untuk 

pe lnelliltilan belrilkutnya khususnya untuk pelne lliltilan yang kasusnya sama dan 
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umumnya bagil pe lnelliltilan te lntang elxpe lrilelntilal marke ltilng ( selnsel, fe le ll, thilnk, act dan 

rellate l) maupun ke lpuasan konsumeNNNNNNN 
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